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Mensagem
do Presidente

PREZADOS ASSOCIADOS

E com grande satisfacdo que compartilho com vocés as
conquistas e reflexdes do ano de 2023 para 0 nosso setor.
Este ano foi marcado por desafios sem precedentes, mas
também por oportunidades de crescimento e inovagao.

Em 2023, vimos uma aceleracao significativa na adocao de
tecnologias digitais no varejo alimentar. A transformacao
digital ndo apenas otimizou processos internos, mas tam-
bém melhorou a experiéncia do cliente. A implementacao
de solugdes como compras online, entregas em domicilio e
sistemas de pagamento sem contato fortaleceu nossa com-
petitividade e nos aproximou ainda mais dos consumidores.

2023 foi 0 ano em que consolidamos as edicoes do APAS
EXPERIENCE, feira de negdcios regional. Eu estive pesso-
almente em cada uma das 16 edi¢des que aconteceram
em cada Regional e Distrital no decorrer do ano. Encon-
tros importantes para a geragao de negdcios, promoven-
do a industria e servicos regionais, consolidando a repre-
sentatividade setorial e o relacionamento da cadeia do
abastecimento regional.

A APAS SHOW 2023 foi um grande marco em nossa traje-
toria. Depois da retomada em 2022, 2023 trouxe um evento
ainda mais grandioso com conquistas expressivas. Supera-
mos em 25,2% a receita, em comparagao com o ano ante-
rior, e tivemos um crescimento de 7,1% de espaco vendido.

Olhando para o futuro, vemos que o setor seguira enfren-
tando desafios dinamicos e complexos. No entanto, estou
confiante de que, com nossa determinacgao, capacidade
de inovacgao e espirito colaborativo, seremos capazes de
superar qualquer obstaculo que surgir em nosso caminho.

Agradeco a todos os associados pela dedicagdo e com-
prometimento demonstrados ao longo deste ano desafia-
dor. Juntos, continuaremos a fortalecer o setor, servindo
nossos clientes com exceléncia.

Boa leitural
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MISSAO,
VISAO E
VALORES

O Propasito, a Miss&o, a Visado
e 0s Valores da APAS estao
diretamente relacionados a
identidade organizacional. E

a atuacéo da Entidade esta
pautada pelo seu alcance. =
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Propdsito

Representar e desenvolver continuamente o se-
tor do varejo alimentar, gerando valor de maneira
sustentavel aos associados e a todas as partes
interessadas.

Missao
Incentivar o desenvolvimento dos associados do
setor de varejo alimentar, indicando as melhores
praticas, tendéncias e com inovagao constante. Re-

presentar e apoiar 0s associados nas esferas de go-
verno estadual e municipal.

Visao
Ser referéncia como uma entidade de classe influen-

te e inovadora, por meio da exceléncia na oferta de
produtos, servicos e representatividade setorial.

Valores

FOCO NO ASSOCIADO: trabalhamos para que nos-
sos associados alcancem resultados excepcionais.

AGILIDADE: respondemos de maneira oportuna,
rapida e assertiva as mudangas no setor, absor-
vendo tendéncias, aproveitando as oportunidades
e gerenciando riscos.

CAPACIDADE DE TRANSFORMAGAO E INOVA-
GAO: alinhamos continuamente nossas préaticas de
inovagao com a nossa orientacao estratégica.

UNIAO E UNIDADE: reunimo-nos constantemente e
sempre buscamos a decisao por consenso em prol
do coletivo.

PREZAR PELAS PRATICAS ESG: somos orienta-
dos e orientamos nossos associados as melhores
praticas organizacionais relativas aos critérios am-
bientais, sociais e parametros de exceléncia de go-
vernanga corporativa.
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RETROSPECTIVA
ECONOMICA E
POLITICA 2023

2.1

RETROSPECTIVA
ECONOMICA 2023

A economia brasileira cresceu
2,9%, em 2023, apoiada no bom
desempenho do setor agropecuario
e no consumo das familias. O
desempenho econdmico do pais
surpreendeu positivamente 0S
agentes do mercado. O Brasil
iniciou 0 ano de 2023 com baixas
expectativas. Conforme o primeiro
Boletim Focus do ano, os agentes
do mercado projetavam que

o Produto Interno Bruto (PIB)
avancaria apenas 0,78% em

2023. Ja em relagdo ainflagéo e a
politica monetaria, as expectativas
dos agentes era de que a inflagdo
oficial, medida pelo Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), encerrasse em 5,36% —
desacelerando em relagéo ao ano
anterior (5,78%), porém, bem acima
da meta de inflagdo estipulada pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN),
de 3,25%, com tolerancia de 1,5
ponto percentual para cima ou para
baixo, ou seja, entre 1,75% e 4,75% —
enquanto a taxa de juros, medida pela
taxa Selic, findasse o0 ano em 12,25%
aa —
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Sse cenario mais pessimista considera-

va, no ambito externo, que a continuacao

da guerra na Ucrania produziria maior
pressao sobre a cotagao das commodities ener-
géticas e agricolas no mercado internacional,
como ocorrera em 2022, e, no ambito interno,
baixo nivel de dinamismo da atividade econdmi-
ca, com desemprego resistente, endividamento
das familias e industria e servigcos em baixa.

Em oposicao a esse cenario, 0 ano de 2023 foi
benigno para a economia brasileira, em geral,
e aos consumidores internos, em especifico.
O pais registrou safra recorde de graos, com
alta nas exportacdes, especialmente de soja,
engquanto, no mercado internacional, apos o
primeiro ano de guerra na Ucrania, 0s precos
das commodities voltaram a cair. Além disso,
0 pais voltou a receber alto volume de investi-
mento externo. De acordo com o levantamento
das Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU), o
Brasil foi o terceiro principal destino de investi-
mento estrangeiro direto (IED) em 2023. Com
0 aumento das exportagdes brasileiras e o

retorno dos investimentos externos, a taxa de
cambio (RS/USS) continuou a ceder em 2023,
contribuindo, inclusive, para o controle inflacio-
nario. No Ultimo ano, a cotagao do dolar norte-
-americano (USS) encerrou em RS 4,84, contra
RS 5,22, de 2022, € RS 5,65, de 2021.

A alteragdo da tendéncia de pregos das com-
modities no mercado internacional e a queda na
taxa de cambio contribuiram para a reducao dos
precos dos bens e insumos produtivos ligados,
direta e indiretamente, a0 mercado internacio-
nal, produzindo efeito cascata sobre diferentes
setores de atividade, inclusive a agropecuaria.

No caso especifico das proteinas animais, o
ano de 2023 foi especialmente benéfico para
o consumidor final, com deflagdo em quase
todos os tipos de proteina, especialmente a
carne bovina. A reducdo no prego da carne
bovina, em 2023, foi resultado, sobretudo, do
menor custo de engorda do boi de corte. A
conjun¢ao de chuvas abundantes no inicio do
ano, queda do preco da racao animal e, princi-

Inflagao acumulada no ano
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palmente, alteracdo na dieta de engorda, com
maior participacdo de pasto e menor partici-
pacao de racao, produziram efeito direto sobre
0s custos de produgao e, consequentemente,
sobre o preco ao consumidor final. Compor-
tamento semelhante ao prego da carne bovi-
na ocorreu com a carne suina e o frango.

A safra recorde de graos e a menor pressao
inflacionaria sobre as proteinas animais contri-
buiram para a forte desaceleracdo da cesta de
alimentos. A reducao dos precos de alimentos
refletiu diretamente sobre o indicador oficial de
inflacdo da economia brasileira, o indice Nacio-
nal de Pregos ao Consumidor (IPCA). Em 2023,
o IPCA encerrou com alta de 4,62%, abaixo do
teto da meta de inflagdo. O efeito da reducéao
de precos foi mais expressivo sobre o ndice de
Precos dos Supermercados (IPS), medido pela
APAS em parceria com a Fundacao Instituto
de Pesquisas Econdémicas (Fipe). No ultimo
ano, o IPS aumentou apenas 1,02%, contra a
alta de 16,5% de 2022,

A menor pressao inflacionaria, consequen-
temente, contribuiu para que o Comité de
Politica Monetaria (Copom) iniciasse o ciclo
de reducéo da taxa Selic no segundo semes-
tre de 2023. A reducédo foi gradual e muito
parcimoniosa, porém, nao deixou de ser
um indicativo de que a taxa real de juros da
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economia brasileira seguiria rumo aos pa-
droes internacionais. A Selic encerrou 2023
a11,75% a.a., contra 13,75% do ano imediata-
mente anterior.

Juntamente com a reducdo da taxa Selic, o
governo federal adotou outras medidas para
estimular a economia domeéstica. Dentre as
medidas do periodo, destacam-se aquelas
voltadas as familias, como a sustentacao
da politica de combate a extrema pobreza e
transferéncia de renda e o programa de com-
bate a inadimpléncia das familias de menor
renda. Essas agdes produziram efeito direto
sobre o mercado de trabalho e o consumo das
familias. Nao por acaso, a taxa de desempre-
go e o endividamento das familias comeca-
ram a ceder, enquanto o volume de vendas do
comeércio manteve a tendéncia de crescimen-
to. Conforme a Pesquisa Mensal de Comércio,
publicada pelo Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE), em 2023, o comércio
varejista ampliado cresceu 2,4%, enquanto as
vendas do setor supermercadista avangaram
41%. Ainda segundo dados do IBGE, enquan-
to o PIB brasileiro avangou 2,9%, em 2023, o
consumo das familias cresceu 3,1%.

EXPECTATIVA
PARA 2024

O ano de 2024 reserva grandes desafios ex-
ternos e internos para a economia brasileira.
A conjuntura externa, marcada por (1) con-
flito no Oriente Médio e na regido eurasiana,
(2) eleicdo norte-americana, (3) desacele-
racdo do crescimento chinés e, ndo menos
importante, (4) alteracées climaticas, indica,
mais do que nunca, a necessidade de o pais
fortalecer o mercado doméstico e incenti-
var os vetores de crescimento enddgenos
da economia. Internamente, 0 pais possui
problemas estruturais que ampliam o de-
safio de produzir o crescimento endégeno.
Esses desafios vao desde a desindustriali-
zagao precoce até a estrutura tributaria; por
outro lado, o pais possui, além de um gran-
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de mercado consumidor, um bénus demo-
grafico e um amplo espaco de crescimen-
to. Dentre os paises em desenvolvimento,
o Brasil continua a ser uma das principais
economias e referéncia internacional, com
amplo potencial de crescimento.

Para 2024, a APAS estima que o PIB brasileiro
avance 2%, apoiado principalmente no consu-
mo das familias. Essa projecéao se baseia na
melhora dos indicadores de emprego, crédito
e renda. Os dados de mercados de trabalho,
publicados pelo IBGE, apontam que o pais
encerrou 2023 com a menor taxa média de
desemprego desde 2014. Os programas go-
vernamentais de combate a inadimpléncia,
sobretudo das familias de menor renda, tém
surtido efeito, de modo que a inadimpléncia
das familias e, ndo menos importante, 0 com-
prometimento mensal da renda das familias
com o servico da divida, isto €, 0 pagamento
de juros, tem caido, ainda que moderadamen-
te. Além disso, a continuidade do ciclo de re-
ducado da taxa Selic devera contribuir dupla-
mente para a atividade econémica, tanto por
diminuir o custo do crédito as familias quanto
por incentivar, ainda que moderadamente, a
retomada dos investimentos e do consumo.

Acreditamos que o Copom mantenha o ciclo
de reducao da taxa Selic iniciado no segun-
do semestre de 2023, encerrando 0 ano em
9,0% a.a. A reducao da principal taxa de juros
da economia devera ser moderada, uma vez
gue os sinais provenientes do cenadrio externo
e a expectativa de queda na produgéao agrico-
la deste ano poderao resultar numa inflagéo
mais resiliente.

Em 2023, a economia brasileira cresceu,
apoiada, principalmente, no setor agropecua-
rio. No Ultimo ano, o pais registrou safra recor-
de de graos, porém, para este ano, a expecta-
tiva é diferente. Conforme o 6° Levantamento
da Safra de Graos, realizado pela Companhia
Nacional de Abastecimento (Conab), a colhei-
ta de graos na safra 2023/24 devera ser 6,3%
inferior a anterior, totalizando 295,6 milhdes
de toneladas. Em outros termos, a estimativa
da Conab ¢é de que a safra total de graos de
2024 seja 24,2 milhdes de toneladas inferior a
obtida na safra 2022/2023.

A menor producao agricola faz com que fique-
mos atentos ao comportamento da inflagéo
neste ano, especialmente a inflagao dos alimen-
tos. A expectativa da APAS para 2024 € de que
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o indicador oficial de inflagcdo (IPCA) encerre o
ano em 39%. Ja o Indice de Precos do Setor Su-
permercadista (IPS) tende a se manter em um
patamar acima do IPCA neste e nos proximos
anos, motivado, principalmente, por fatores cli-
maticos. Para 0 ano corrente, a expectativa da
APAS ¢ de que o IPS encerre em 4,2%.

CENARIO EXTERNO

No cenario externo, cinco grandes temas deve-
rao influenciar os rumos da economia mundial
em 2024: (1) guerras na Ucrania e no Oriente
Médio; (2) alteracdes climaticas e producéo glo-
bal de alimentos; (3) eleicdo americana; (4) cres-
cimento chinés; e (5) reorganizagéo dos blocos
de paises no tabuleiro geopolitico internacional.

A néo resolugao desses conflitos, ou mesmo a
trégua temporaria deles, podera produzir altera-
coes no xadrez geopolitico global com o risco
de envolvimento direto de outros paises, tanto
da Liga Arabe quando da Organizacéo do Tra-
tado do Atlantico Norte (OTAN). O envolvimento,
direto ou indireto, de mais paises nos conflitos
produz efeito sobre diferentes cadeias produti-
vas internacionais. O conflito no Oriente Médio,
por exemplo, tem impactado, inclusive, os fretes
maritimos internacionais. Pouco tempo apos a
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incursao israelense na Faixa de Gaza, os Houtis,
grupo armado iemenita, passaram a intensificar
seus ataques as embarcacgdes cargueiras que
seguiam rumo ao Canal de Suez, fazendo com
gue muitas delas deixassem de usar a rota Mar
Vermelho-Mar Mediterraneo e passassem a
contornar a costa da Africa. Com a mudanca da
rota maritima e o aumento do risco de ataques
piratas, os precos dos fretes internacionais pas-
saram a subir desde novembro de 2023.

O segundo tema de grande atencdo no cena-
rio internacional sdo as mudancas climaticas.
Os sucessivos recordes de temperatura e 0s
eventos climaticos extremos observados em
diferentes regides do mundo deverao continu-
ar impactando a produgao agricola no Norte e
no Sul global. Juntamente com o aquecimen-
to global, neste ano, sofreremos os efeitos dos
fendmenos El Nifno e La Nifia, que tendem a
produzir fendbmenos climaticos extremos em
diferentes partes do mundo. Seja pela seca
em algumas regides, seja pelo excesso de
chuvas em outras. Nesse sentido, a expectati-
va € de que a producao agricola mundo afora
seja afetada, podendo resultar em pressao in-
flacionaria sobre alimentos e seus derivados.

No ambito doméstico, os efeitos das alteracdes
climaticas ja sdo amplamente conhecidos, com
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seca na regidao amazonica e chuvas abundan-
tes no Sul do pais. Em 2023, a producao agri-
cola ndo foi impactada; no entanto, a safra
2023/2024 devera sofrer efeitos. Os fendme-
nos climaticos extremos afetam ndo apenas
a producao de graos, mas também a engorda
bovina. Devemos lembrar que o sistema de pro-
ducéo de gado de corte no Brasil € predominan-
temente extensivo, demandando grandes areas
de pastagem, e os fendbmenos climaticos recen-
tes afetam esse tipo de pecuaria, demandando
maior parcela de suplementacao alimentar.

A conjuntura politica norte-americana conti-
nuara a ser objeto de atencao internacional.
Apesar de os dois candidatos terem posicio-
namentos distintos sobre os conflitos interna-
cionais, ambos, além de seus partidos, decla-
ram antagonismo a China.

A China é um importante ator na cena politica in-
ternacional. Por um lado, o pais tem se apresen-
tado como um importante parceiro comercial
da Russia, e, por outro, tem desafiado a hege-
monia americana. No palco asiatico, o conflito
com os Estados Unidos pelo controle de Taiwan
e, com o Japao e as Filipinas, pelo controle dos
Mares da China Oriental e do Sul da China, res-
pectivamente, deverdao produzir, inclusive, efei-
tos sobre a politica externa americana. Ja nas
demais regides do planeta, principalmente no
Sul global, a atuagao chinesa tem sido marca-
da, principalmente, por investimentos estratégi-
COs e reprimarizacdo da pauta de exportagoes
de muitos paises, inclusive o Brasil.

No entanto, apesar da importante atuacao do gi-
gante asiatico no cenario global, o pais enfrenta
desafios econdmicos e sociais estruturais que
terdo consequéncias diretas para a economia
brasileira, impactando desde o volume de ex-
portacdes até o preco dos produtos nas prate-
leiras dos supermercados. A economia chinesa
esta em desaceleracao, fato este que aumenta a
pressao sobre o lider chinés, Xi Jinping. O Fundo
Monetario Internacional (FMI) estima que o PIB
cresga em torno de 4,6% neste ano e 4% no ano
seguinte. A projecao do fundo é de que a econo-
mia chinesa desacelere para 3,4%, em 2028. A
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desaceleracao econémica vem acompanhada
de outro problema: a reducao populacional. A
reducao demografica tem sido objeto de aten-
cao tanto das autoridades chinesas quanto dos
investidores internacionais. A conjungao desses
fatores devera produzir menor pressao altista
sobre a cotagdo das commodities no mercado
internacional e, consequentemente, sobre 0s
precos dos alimentos praticados no mercado
doméstico brasileiro.

Os atuais conflitos econdémicos e politicos inter-
nacionais abrem espaco para que importantes
blocos e liderangas regionais ampliem o protago-
nismo internacional. O Brasil, como lideranga do
Mercosul e importante membro do Brics*, tem
buscado ampliar sua atuacao politica e econdmi-
ca externa por meio de féruns, comités e conse-
lhos de organismos internacionais e acordos co-
merciais. O fortalecimento econémico e politico
do pais em ambito internacional atrai mais inves-
timentos externos, especialmente investimento
qualificado, voltado ndo a especulagdo, mas a
producao e o desenvolvimento econémico.

Nesse sentido, acreditamos que, com a estabi-
lidade econdbmica e politica interna, o pais deve-
ra continuar atraindo investimento estrangeiro
e a cotacao cambial devera seguir a tendéncia
de queda, refletindo positivamente sobre a ati-
vidade econémica.

*Bloco de paises formado por Africa do Sul, Brasil, China, india e Rus-
sia e que, a partir de 1° maio de 2024, passou a incluir Egito, Etiopia,
Arabia Saudita, Emirados Arabes Unidos e Ira
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RETROSPECTIVA
ECONOMICA E
POLITICA 2023

2.2

RETROSPECTIVA
POLITICA 2023

O ano de 2023 teve inicio com
fatos politicos de relevancia,
com destaque para a posse de
Luiz Indcio Lula da Silva (PT) e
Geraldo Alckmin (PSB), no dia

1° de janeiro, como presidente

e vice-presidente da Republica,
respectivamente. No dia seguinte,
0 presidente deu posse aos seus
37 ministros de Estado, numero
60% superior ao registrado ao
final do governo Jair Bolsonaro,
que possuia 23 ministérios. =
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No mesmo dia, na capital paulista, uma ceri-
monia na Assembleia Legislativa do Estado
de Séo Paulo formalizou a passagem de car-
go ao governador Tarcisio Gomes de Freitas
(Republicanos) e também ao vice-governador
Felicio Ramuth (PSD). No mesmo dia, foram
recebidos pelo ex-governador Rodrigo Garcia
(PSDB), que fez a entrega de um pavilhao do
estado antes de deixar a sede do governo pau-
lista. Na ocasido, o governador Tarcisio deu
posse a 25 secretarios estaduais.

Em fevereiro, os atuais presidentes do Se-
nado e da Camara dos Deputados foram
reeleitos para a presidéncia das respectivas
casas no biénio 2023-2024. Em disputa re-
solvida no primeiro turno, Rodrigo Pacheco
(PSD-MG) foi reeleito por 49 votos, contra
32 de Rogério Marinho (PL-RN). Na Camara,
Arthur Lira (PP-AL) obteve vitdria expressiva,
conquistando o recorde historico numa elei-
cao para a Mesa Diretora da casa, com 464
votos. Ambos tiveram o0 apoio do Executivo
federal e de sua base aliada.

GOVERNO FEDERAL

el l

UNIAO E RECONSTRUCAO

Marca oficial do governo federal 2023-2026

No dia 15 de margo teve inicio a 202 legislatura
da Assembleia Legislativa do Estado de Sao
Paulo (Alesp), com a posse dos 94 parlamen-
tares escolhidos para representar a populagao
paulista nos proximos quatro anos. Do total
dos parlamentares que compdem essa nova
legislatura, 55 sao reeleitos, 32 assumem o
posto pela primeira vez e outros sete estao
voltando a casa de leis depois de ja terem as-
sumido o posto em algum momento histoérico
e ficado de fora na ultima legislatura.

Dentre os temas legislativos de maior rele-
vancia, debatidos pelo Congresso Nacional,
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Plenario do Senado Federal

pode-se destacar a aprovacao do “Novo Ar-
cabouco Fiscal’, mecanismo de controle do
endividamento publico que substituiu o “Teto
de Gastos”. Mais flexiveis que as do regime
anterior, as novas regras procuram manter as
despesas abaixo das receitas a cada ano g, se
houver sobras, elas deverdo ser usadas ape-
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nas em investimentos, buscando uma trajeto-
ria de sustentabilidade da divida publica.

No final de 2023, o governo paulista pautou
e aprovou na Alesp, em votacao conturbada
e marcada por enfrentamentos entre mani-
festantes e a Policia Militar, a desestatiza-
¢cao da Companhia de Saneamento Basico
do Estado de S&o Paulo (Sabesp), propos-
ta que havia sido ventilada durante as elei-
cOes. Entretanto, apesar da vitéria politica
por parte do governador Tarcisio, ainda ha
uma série de tratativas para a consolidacao
da proposta de privatizagao.

Palacio dos Bandeirantes, sede do governo paulista

Em um final de ano agitado politicamente, o
Palacio dos Bandeirantes conseguiu aprovar
no Legislativo estadual uma reforma adminis-
trativa na qual o governo de Sao Paulo prevé a
reducdo do quantitativo de cargos em comis-
sao e em funcdes de confianga em cerca de
20%. Serao 14.068 cargos comissionados e
7.524 funcdes de confianca, com a finalidade
de substituir os 26.991 cargos hoje existentes
na administragdo publica. Com a medida, ha
uma expectativa do Executivo de economi-
zar 10 milhdes de reais por més. Ainda em se
tratando de contas publicas, o orcamento do
estado, aprovado para 2024, foi de RS 328 bi-
lhdes. A previsdo é a maior da historia e repre-
senta uma alta de 3,3% em relacdo ao que foi
projetado para 2023.

No nivel federal, destaque para a aprovacao
da Reforma Tributaria discutida ha mais de
40 anos pelo Congresso Nacional. A propos-
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ta substitui cinco tributos (PIS, Cofins, ICMS,
ISS e IPI) por um Imposto de Valor Agregado
(IVA) dual, composto pela Contribuicdo sobre
Bens e Servigcos (CBS), federal, e pelo Imposto
sobre Bens e Servigos (IBS), subnacional (de
estados e municipios). Pela proposta aprova-
da, havera um periodo de transi¢cao para que
a unificagado de impostos ocorra. A ideia é que
0 prazo dure sete anos, entre 2026 e 2032. O
setor supermercadista atuou e garantiu uma
vitoria para o consumidor com o instituto da
cesta basica nacional, cujos itens deverao ser
especificados em lei complementar.

NN T At

- ————
Hime - c

/i

. ’“II'C, -\ “:

%
R'.!..‘!;"c-

s e £ e
s
1‘-& j«‘:"‘\"é' s &t‘? ‘- 42
‘aq“g::“.o‘:* 201 G
st R

IBANY ] PELTRRERITRL

Em sua ultima sessdo do ano, o Congres-
so Nacional aprovou o Orgamento da Uniao
para 2024, que preveé receitas e despesas de
RS 5,5 trilhdes. Pelo texto aprovado, o sala-
rio-minimo passa dos atuais RS 1.320 para
RS 1.412 em 2024.
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PERFIL APAS

Desde que foi criada, em 1971, a
APAS - Associagdo Paulista de
Supermercados —, entidade de
classe que redne empresarios
supermercadistas do estado

de S&o Paulo, registra uma
trajetoria de sucesso, tendo a
missdo como foco e norte de
suas acoes. Uma das metas
permanentes é profissionalizar
o setor para melhor atender aos
anseios do consumidor, além de
buscar a exceléncia na operacéo,
apontar as tendéncias do varejo
e promover a responsabilidade
social e a sustentabilidade.
Aliado a isso, a APAS atua

nos orgaos publicos para
defender os interesses do

setor supermercadista.
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EVOLUCAO
DA APAS

A APAS busca constantemente
a representatividade
empresarial, econoémica, politica
e social em prol das empresas
supermercadistas do estado
de Sdo Paulo. Ha mais de 50
anos, a Associagao contribui
para o desenvolvimento do
setor, 0 que se reflete, inclusive,
na participagdo no quadro
associativo, que fechou o ano
de 2023 com 1.474 empresas
associadas, representando
4.627 lojas em todo o estado.
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A APAS EM
NUMEROS

16 SEDES Regionais e

Distritais em 14 cidades do
estado de Sao Paulo

1.474 Erpresas associadas,
que representam 4.627 Lojas

10.114 ¢ o nimero de
colaboradores dos supermercados
capacitados pela Escola APAS

+ de 2.000 horas =

aplicagcdo de conteudo pela
Escola APAS

RS 300 BILHOES « o

faturamento estimado dos
supermercados paulistas em 2023

30% ¢ a participagdo dos
supermercados paulistas no
faturamento total do setor no
pais em 2023

9,3% ¢ a participacdo dos
supermercados paulistas no
PIB do estado de Sao Paulo

2,8% ¢ a participacéo dos
supermercados paulistas no
PIB do Brasil em 2023

669.491 ¢ o total de

colaboradores estimado nos
supermercados paulistas em 2023

18,3 mil novas vagas
apenas em 2023
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O IMPACTO

DO SETOR DE
SUPERMERCADOS
PARA O ESTADO
DE SAO PAULO

Ao longo da dltima década, o pais
passou por trés diferentes crises,
uma econdémica, uma politica

€, mais recentemente, sanitaria,
que produziram profundos
Impactos sobre a sociedade e

a economia brasileira. Mesmo
com as crises do periodo, o setor
supermercadista mostrou solidez
frente as instabilidades, resiliéncia
aos impactos econdémicos e
sociais, agilidade nas respostas as
Crises e pujanga na recuperagao
econdémica. —
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A resiliéncia e a agilidade do setor refletiram
diretamente no desempenho da APAS no pe-
riodo. Entre 2015 e 2023, a APAS apresentou
crescimento consistente, refletindo a solidez
do setor supermercadista no periodo, mesmo
com as crises. A APAS registrou crescimento
de 15,8% na quantidade de associados no pe-
riodo, passando de 1.273, em 2015, para 1.474,
em 2023. Em relagdo ao numero total de lojas
representadas pelas APAS, o avanco foi de
68,1% no periodo, com um salto de 2.752 lojas,
em 2015, para 4.627,em 2023.

O ano de 2023 € um marco importante na his-
toria da APAS, pois assenta as bases de uma
transformacdao estrutural na instituicao. 2023 é

RELATORIO DE ADMINISTRAGAO <

0 primeiro ano de execugao do Planejamento
Estratégico, elaborado em parceria com a Fal-
coni e que vigera até 2027.

No quinquénio iniciado em 2023, a APAS avan-
cara na ampliagao de sua capilaridade, alcan-
cando desde as grandes redes supermerca-
distas ate as pequenas lojas de vizinhanga; na
revolucao tecnoldgica, com a adocao de novos
meios de comunicagao e de interacdo com 0s
associados, por um lado, e o investimento nas
tendéncias tecnologicas, por outro. Para alcan-
car esses objetivos, a instituicdo deu inicio a
um amplo programa de investimentos, tanto
em tecnologia, programas e processos técni-
COS quanto em pessoas.
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SUMARIO
EXECUTIVO

O ano de 2023 teve inicio com
fatos politicos de relevancia,
com destaque para a posse de
Luiz Indcio Lula da Silva (PT) e
Geraldo Alckmin (PSB), no dia
1° de janeiro, como presidente
e vice-presidente da Republica,
respectivamente.

A economia brasileira cresceu
2,9%, em 2023, apoiada no
bom desempenho do setor
agropecuario e no consumo
das familias. O desempenho
econdémico do pais surpreendeu
positivamente 0s agentes

do mercado. O Brasil iniciou

0 ano de 2023 com baixas
expectativas. Conforme o
primeiro Boletim Focus do

ano, os agentes do mercado
projetavam que o PIB avancaria
apenas 0,78% em 2023. =
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0 ambito do atendimento aos associa-

dos pelas consultorias, foram recebidas

1720 ocorréncias de supermercados
associados, sendo 1.321 atendidas pela Con-
sultoria Juridica, com os mais variados temas,
dentre eles: duvidas sobre vouchers (vale-ali-
mentagdo/refeicéo), precificacdo, horas extras,
contrato de trabalho, aplicacdo de tributos,
ICMS, Reforma Tributaria, convengoes coletivas,
Normas Regulamentadoras, rotulagem e tabela
nutricional, autos de infracao em fiscalizacoes
do Procon, Vigilancia Sanitaria, Ipem etc.

Com o objetivo de estreitar o relacionamento
com 0s sindicatos patronais que representam
0S supermercadistas e manter os associados
atualizados acerca das negociagdes sindicais, a
Consultoria Juridica participou de reunides sindi-
cais e comunicou ativamente os supermercadis-
tas sobre os principais pontos de negociacdes
até a conclusao das convencgdes coletivas.

Os consultores da APAS, atentos a disseminar
informacdes e esclarecer duvidas, realizaram
um trabalho envolvendo varios servicos dispo-
nibilizados para os associados. Nesse sentido,
além de prestarem as consultorias conforme
a demanda, desenvolveram conteudos para a
Escola APAS, nos cursos e webinares; participa-
ram dos encontros com supermercadistas, uma
excelente oportunidade para troca de informa-
cOes sobre pautas previamente sugeridas pelos
associados; emitiram comunicados e trouxeram
condicdes exclusivas para 0s associados em
maquinas, equipamentos, INSUMOoS € Servicos
por meio da Prontz, o marketplace da APAS.

Com o intuito de disseminar conhecimento
sobre as leis e normas que regulamentam o
setor supermercadista e prevenir problemas
com a fiscalizacao trabalhista, Procon, Vigi-
lancia Sanitaria e outros orgdos reguladores
e fiscalizatorios, a Consultoria Juridica emi-
tiu 47 comunicados técnicos informando os
associados acerca de alteracoes legislativas,
portarias administrativas e atos normativos
de ordem trabalhista, tributaria, consumerista
e meios de pagamento, com assuntos rele-
vantes e orientacdes juridicas.
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Em 2023, fechamos o quadro de associados
com 1.474 empresas associadas, que repre-
sentam 4.627 lojas, totalizando uma receita
de associativismo anual de RS 6.780.033,51.

Durante as 96 edicdes dos Encontros Super-
mercadistas, participaram 3.552 empresarios
supermercadistas e diretores de 1.505 super-
mercados associados.

Em Consultorias de Operacdes de Lojas, fo-
ram realizadas 137 consultorias individuais,
com foco na gestao do negocio, eficiéncia de
estoque e rupturas, prevencao de perdas, am-
pliacao de vendas, mix de produtos, seguran-
ca alimentar, precificagdo e margem e merca-
do livre de energia.

Em 2023, foram arrecadadas 48,4 toneladas
de alimentos, um aumento substancial em re-
lacdo a 2022, que arrecadou 16,8 toneladas de
alimentos e produtos, doagdes dos expositores
da APAS SHOW no periodo de janeiro a maio.
Essas doacdes beneficiaram 1271 organizagdes
sociais, por meio de parcerias com Associagao
Prato Cheio, Amigos do Bem, Instituto Center
Norte e Programa Mesa Brasil, do Sesc Sao
Paulo.

Em 2023, estreitando o relacionamento e in-
centivando politicas publicas, realizamos um
plano inovador com os orgdos de seguranca
publica que levou a reducédo de ocorréncias
no entorno do evento da APAS SHOW.

Lounge dos Associados na APAS SHOW 2023

A Escola APAS disponibilizou eventos que
reforcaram o proposito com os supermer-
cadistas associados, capacitando compor-
tamental e tecnicamente os colaboradores,
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para que pudessem performar cada vez
mais, contribuindo para os resultados posi-
tivos de seus supermercados.

No ano de 2023, a plataforma Prontz, o market-
place B2B da APAS direcionado aos super-
mercadistas do estado de Sdo Paulo, marcou
presenca na APAS SHOW 2023, com as cate-
gorias de Insumos, Maquinas e Equipamentos,
além de servicos importantes como Adquirén-
cia, Seguros e Mercado Livre de Energia.

A Prontz estabeleceu 88 parcerias, que resul-
taram em RS 1.244.412,00 em vendas para
298 supermercados associados.

As mudangas politicas ocorridas nos gover-
nos estadual e federal exigiram da area de
Relagdes Institucionais uma atuagdo mais
intensiva no estabelecimento de pontes com
novos stakeholders. Dessa forma, desde o ini-
cio da transi¢cado de governo no final de 2022,
a equipe de Relacdes Institucionais buscou
construir conexdes com as novas autorida-
des do estado de Sdo Paulo, nos ambitos
Executivo e Legislativo, além da manutencao
de sinergias com entidades de classe vincu-
ladas ao setor produtivo.

Em Comunicagao Institucional, um projeto
digital muito relevante no ano de 2023 foi a
websérie “Liderancas que Inspiram’, com, ao
todo, 9 episodios contando a trajetéria de em-
presarios supermercadistas.

A APAS SHOW, realizada entre 15 e 18 de
maio de 2023, registrou um notavel cresci-
mento, refletindo um aumento na demanda
por experiéncias presenciais e networking.

ASSOCIACAD PAULISTA DE

Carlos Correa, diretor-geral da APAS na APAS SHOW 2023
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As vendas resultaram em uma receita de RS
57.835.953,00, indicando um robusto cres-
cimento de 25,2% em comparagcado com o
ano anterior. Esse crescimento foi impulsio-
nado pela retomada econémica, avangos
tecnologicos e uma preferéncia crescente
por interacdes presenciais.

As vendas de patrocinios na APAS SHOW atin-
giram a marca espetacular de RS 7179.219,00,
superando os resultados de 2022 em 48,9%.

No desafiador ano de 2023, em meio a um
cenario altamente competitivo, empreende-
mos acgdes significativas para impulsionar a
comercializagcdo da revista SuperVarejo, al-
cangando a receita de RS 3.716.305,00 com a
venda de 396 paginas.

Realizado pela primeira vez em 15 de agos-
to, no Sdo Paulo Expo (Pavilhdo 4), o evento
NEXT proporcionou nove horas de interagao
e networking. Contou com mais de 920 parti-
cipantes, 44 palestrantes e 22 patrocinadores,
com destaque para RedCloud, Bluesoft, IT
Works, Ambev e Witzler. Alcancamos a venda
de cotas de patrocinios de RS 1.203.750,00.

O resultado da venda de patrocinios de Mar-
cas Campeas em 2023 foi de RS 3.362.386,00,
representando 34,5% de crescimento acima
do ano anterior.

O setor de alimentos, bebidas, produtos e ser-
ViCOS para supermercados emergiu Como um
segmento-chave para feiras e eventos. A bus-
ca por parcerias, novos fornecedores e ino-
vacdes logisticas tornou-se uma prioridade.
Olhando para esse cenario, a APAS inovou,
mudando o formato dos 16 eventos regionais
para o formato de “feira”, abrangendo ceri-
monial, congresso e palestras, promovendo
toda a cadeia do varejo alimentar na regiao e
a geragao de negocios, criando um ambiente
propicio para relacionamento e fortalecendo a
imagem institucional da Associacao.

Em 2023, a APAS, para aprimoramento cons-
tante das competéncias e responsabilidades dos
agentes de governanca corporativa da Entidade,
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realizou uma parceria com o Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC) para realizar
treinamentos com a participagdo dos membros
do Conselho de Administracdo e das Diretorias
Regionais e Distritais, abordando os seguintes te-
mas: (a) implantagao de melhores praticas de go-
vernanca corporativa; (b) riscos e compliance; (c)
orgaos de fiscalizacao, controle e conselho fiscal.

Tendo em vista a melhoria continua e o bem-
-estar de todos, foram realizadas todas as
manutencdes preventivas e corretivas no edi-
ficio da sede da APAS e das 15 Regionais/Dis-
tritais, a fim de garantir o estado de conserva-
cao da infraestrutura fisica dos equipamentos
e instalagdes.

No ano de 2023, a area Financeira obteve nova-
mente grande sucesso com a entrega do Carné
Digital, que gerou agilidade e eficiéncia na rotina
de Contas a Receber e maior autonomia para o
associado. A consolidagéo do Projeto Pix resul-
tou também em agilidade nos recebimentos,
com reducao de custos, integragado de dados e
seguranca nas operacoes da Associagcao.

O centro de convencdes Espago APAS, em
2023, participou do Prémio Caio, considera-
do o “Oscar dos Eventos®, tendo recebido o
troféu Jacaré de Prata.

Em 2023, o departamento de RH da APAS
priorizou o planejamento estratégico de recur-
sos humanos, criando um elo entre as pes-
soas e a estratégia da organizagao e atuan-
do frente aos pilares de gestao da mudanca,

experiéncia do colaborador, recrutamento e
desenvolvimento da lideranca.

A area de Operagoes foi estruturada para a re-
alizacdo da APAS SHOW e demais atividades
dos eventos da Associagcao, com o objetivo de
centralizar todo o conhecimento na pratica da
organizagdo, producdo, operacionalizagdo e
execucao da feira, garantindo qualidade nas en-
tregas e maior atengao centrada nesse evento
de relevancia mundial e importante para toda a
cadeia de abastecimento do setor de supermer-
cados. Entre as atividades realizadas, destaque
para a contratagao de uma empresa especia-
lizada na producao e execucao de eventos de
grande porte, sendo a MCI Brasil a selecionada
para a producao e execucao da APAS SHOW.

A area Escritorio de Projetos e Processos
atuou para que 0s projetos estratégicos da
APAS, entre outros, atingissem seus objetivos
de escopo, tempo e custo. E, ainda, contribuiu
para que as metas e as atividades do Plane-
jamento Estratégico da APAS fossem realiza-
das dentro dos prazos acordados.

A area de Inovacao foi reativada em 2023
com o objetivo de apoiar a APAS e o setor de
supermercados no processo de promocao da
inovacao por meio do conhecimento, de even-
tos, apresentacOes de startups e solugbes
inovadoras que apoiem o setor de supermer-
cados em seu desenvolvimento e crescimen-
to, gerando mais experiéncia aos seus consu-
midores e agregando valor aos negoécios.

Reunido com os presidentes dos sindicatos patronais durante a APAS SHOW 2023
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ACOES
REALIZADAS
EM 2023

8.1

APOIO AO
ASSOCIADO

No ambito do atendimento

aos associados pelas
consultorias, foram recebidas
1.720 ocorréncias de
supermercados associados,
sendo 1.3217 atendidas pela
Consultoria Juridica, com 0s
mais variados temas, dentre
eles: duvidas sobre vouchers
(vales-alimentacgao/refeicéo),
precificacdo, horas extras,
contrato de trabalho, aplicacao
de tributos, ICMS, Reforma
Tributdria, convencdes coletivas,
Normas Regulamentadoras,
rotulagem e tabela nutricional,
autos de infragdo em
fiscalizacdo do Procon,,
Vigilancia Sanitaria, Ipem etc. =
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ANALISE DE PROJETOS DE LEIS

Em apoio a area de Relagdes Institucionais
da APAS, a Consultoria Juridica analisou 31
projetos de leis estaduais que impactavam
0 setor supermercadista, emitindo parece-
res técnico-juridicos.

REUNIOES COM OS SINDICATOS
PATRONAIS

Com o objetivo de estreitar o relacionamento
com os sindicatos patronais que represen-
tam os supermercadistas e manter 0s asso-
ciados atualizados acerca das negociagdes
sindicais, a Consultoria Juridica participou de
reunides sindicais e comunicou ativamente
0s supermercadistas acerca dos principais

Associados da Regional Marilia
no Lounge da APAS SHOW 2023

Associados da Regional Ribeirdo Preto
no Lounge da APAS SHOW 2023

Associados da Regional Sorocaba
no Lounge da APAS SHOW 2023
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pontos de negociacdes até a conclusao das
convencdes coletivas.

8.1.1 CONSULTORIAS

Os consultores da APAS, atentos a disseminar
informacgdes e esclarecer duvidas, realizaram
um trabalho envolvendo varios servicos dispo-
nibilizados para os associados. Nesse sentido,
além de prestarem as consultorias conforme
a demanda, desenvolveram conteudos para a
Escola APAS, nos cursos e webinares; participa-
ram dos encontros com supermercadistas, uma
excelente oportunidade para troca de informa-
cOes sobre pautas previamente sugeridas pelos
associados, emitiram comunicados e trouxeram
condicdes exclusivas para 0s associados em
maquinas, equipamentos, INSUMOS € Servigos
por meio da Prontz, o marketplace da APAS.

CONSULTORIAS JURIDICA,
TRIBUTARIA E MEIOS DE
PAGAMENTOS

Com o intuito de disseminar conhecimento
sobre as leis e normas que regulamentam o
setor supermercadista e prevenir problemas
com a fiscalizagao trabalhista, Procon, Vigi-
lancia Sanitaria e outros orgaos reguladores
e fiscalizatorios, a Consultoria Juridica emi-
tiu 47 comunicados técnicos informando os
associados acerca de alteracdes legislativas,
portarias administrativas e atos normativos
de ordem trabalhista, tributaria, consumerista
e meios de pagamento, com assuntos rele-
vantes e orientacdes juridicas.

REGIONAIS E DISTRITAIS

Em 2023, houve um intenso trabalho dos Dire-
tores e Executivas Regionais e Distritais, para
aprimoramento dos servicos prestados aos as-
sociados, seguindo o planejamento estratégico
(2023 a 2027) e os apontamentos sugeridos
pelas trés pesquisas NPS realizadas em 2023.
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Também, em 2023, fechamos o quadro de as-
sociados com 1.474 empresas associadas, que
representam 4.627 lojas, totalizando uma recei-
ta de associativismo anual de RS 6.780.033,571.

Realizamos 96 Encontros com Supermerca-
distas, sendo 6 em cada uma das Regionais e
Distritais APAS. Os encontros sao eventos que
reinem 0s empresarios supermercadistas da
regido para debater temas relevantes para o
setor regionalmente e fomentar o networking
entre 0s empresarios.

Participaram dos Encontros, durante as
96 edicbes, 3.552 empresarios supermer-
cadistas e diretores dos supermercados
associados, representando 1.505 super-
mercados associados, com destaque para
a palestra do presidente da APAS, Pedro
Lopes, que, na ocasido, apresentou sua
trajetoria de sucesso e trouxe proximidade
com 0s empresarios supermercadistas as-
sociados. As pesquisas de satisfacao reali-
zadas com os participantes dos encontros
tiveram nota média de 9,6.

Aprimoramos os eventos Experience, as fei-
ras regionais da APAS; realizamos 16 edicdes,

.
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Associados fazem networking durante a APAS SHOW 2023
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uma em cada Regional e Distrital, no decor-
rer do ano, importantes para a geragao de
negocios, promocgao da industria, dos servi-
COS regionais, da representatividade setorial
e do relacionamento da cadeia de abasteci-
mento regional. Participaram 193 empresas
patrocinadoras e expositoras, além de 8.260
profissionais do setor, que representam
2969 empresas. O evento trouxe uma recei-
ta de RS 5.339.070,22 e um resultado de RS
1.540.475,55. As pesquisas de satisfacao dos
eventos tiveram nota 9,36 (média geral).

RECEPCAO DIFERENCIADA E
UMA ENTRADA EXCLUSIVA
PARA OS ASSOCIADOS APAS
NA APAS SHOW

A APAS SHOW ofereceu uma experiéncia ex-
clusiva aos associados APAS para aceso a
feira: 0 Lounge dos Associados APAS, que
foram recebidos em um tapete vermelho e
um ambiente inovador, com LEDs gigan-
tes promovendo os produtos e servicos da
APAS. Estruturamos 21 caravanas saindo
das Regionais APAS.
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[ Associados APAS na APAS SHOW 2023
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8.1.2 OPERACAO
DE LOJA

Consultorias em Operacoes de Lojas: fo-
ram realizadas 137 consultorias individuais
com foco na gestao do negdcio, eficiéncia
de estoque e rupturas, prevencao de perdas,
ampliacao de vendas, mix de produtos, se-
guranca alimentar, precificacao e margem e
mercado livre de energia.

8.1.3
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

APAS SHOW - Acéao de Arrecadacao: foram
arrecadadas 48,4 toneladas de alimentos e
produtos, aumento substancial em relacédo
a 2022, com 16,8 toneladas. Doacbes dos
expositores da APAS SHOW no periodo de
janeiro a maio que beneficiaram 121 organi-
zagOes sociais, por meio de parcerias com
Associagao Prato Cheio, Amigos do Bem,
Instituto Center Norte e Programa Mesa Bra-
sil, do Sesc Sao Paulo.

Acao de Seguranca Publica: em 2023, estrei-
tando o relacionamento e incentivando politi-
cas publicas, realizamos um plano inovador
com 0s orgaos de seguranga publica que le-
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vou a reducao de ocorréncias no entorno do
evento da APAS SHOW.

Acéao de valorizagao e apoio a comunidade
Zaki Narchi: realizacao de reunides de alinha-
mento, recepcao e incentivo a participacao da
comunidade do entorno do Expo Center Norte
na APAS SHOW.

Certificagao Evento Neutro: compensando as
emissoes de gases de efeito estufa nao evita-
das, a APAS SHOW realizou a neutralizagao
por meio da contratacdo de creditos de car-
bono equivalentes a 38 toneladas de CO,, por
meio da metodologia de calculo do selo Evento
Neutro, da Carbon Fair.

Evento de Responsabilidade Social e Sus-
tentabilidade: realizamos acdes de Respon-
sabilidade Social, Sustentabilidade e ESG
durante a APAS SHOW, lideradas pela dire-
tora Maria do Rosario Branddo e com a con-

Evento de Responsabilidade Social e Sustentabilidade
e ESG na APAS SHOW 2023
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tribuicao de Alcione Albanesi (Amigos do
Bem); Luiza Helena Trajano (Magalu); Suzy
Yoshimura (Carrefour) e Mirella Gomiero
(Grupo Pao de Acucar). Houve a assinatura
da parceria com as instituicdes Amigos do
Bem, Associacao Prato Cheio e Programa
Mesa Brasil, do Sesc SP.

A Gestdao de Residuos, durante o evento
de 2023, alcancou a meta de aterro zero.
101.480 kg de materiais segregados no lo-
cal; 182.400 kg em recuperacao energetica.
Houve a venda de 9.808,5 kg de materiais
reciclaveis, que foram direcionados para a
composicao da renda dos cooperados do
Instituto Center Norte.

Incentivo ao Voluntariado: cerca de 350 pes-
soas participaram da APAS SHOW na Acao
de Arrecadacao, com treinamento e explica-
cao da acado. 86% eram da Instituicao Ami-
gos do Bem.

Visita da Diretoria de Responsabilidade So-
cial a gestao de residuos da feira: palestra
técnica do consultor da APAS e da coorde-
nadora do Center Norte.

Visita da Diretoria de Responsabilidade Social
a gestao de residuos da APAS SHOW 2023

APAS EXPERIENCE -
ASSESSORIA A DIRETORIA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acao de Arrecadacgao: 4,2 toneladas de alimen-
tos e produtos arrecadados, doacdes dos ex-
positores dos 16 eventos do APAS Experience,
no periodo de agosto a novembro. Essas doa-
coes beneficiaram 77 organizagbes sociais,
por meio da parceria com a Associacao Prato
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Cheio e o Programa Mesa Brasil, do Sesc/SP.

Amigos do Bem: divulgagdo dos produtos
da instituicao para os supermercadistas, do-
acao de parte da acao de arrecadagao e ven-
da das Sacolas do Bem, na Prontz.

ACAO COM O GOVERNO
DO ESTADO

Campanha Super Essencial: doacdo de 1.253
cartdes de RS 100,00, totalizando RS 125.300,00,
gue beneficiaram 1.253 familias em vulnerabi-
lidade social, sendo 1.000 familias atendidas
pelo Fundo Social de Sdo Paulo (FUSSP); 120
familias da Comunidade Zaki Narchi; 67 familias
atendidas pela Associagéo Prato Cheio; 66 fa-
milias do sertdao nordestino atendidas pela Insti-
tuicdo Amigos do Bem.

*4__

Doacao de agasalhos em parceria com
o Fundo Social de S&o Paulo (FUSSP)

Doacgdes para pessoas com deficiéncias mul-
tiplas: foram doados 200 travesseiros e cinco
pacotes de fralda geriatrica para a Casa de Da-
vid e 168,3 kg de alimentos, produtos de higie-
ne pessoal e limpeza para o Centro Organizado
de Tratamento Intensivo a Crianca — Cotic, be-
neficiando 277 pessoas em parceria com a Po-
licia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP).

CAMPANHAS DE _
CONSCIENTIZACAO

Incentivo a participagao de todos 0s associa-
dos em campanhas e eventos, com o objetivo
de promover a ampliagao da reputagao, de-
senvolvimento da comunidade, cuidados com
a salde e qualidade de vida.
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Doacgao para a Casa de Davi, 200 travesseiros, pedido da PMSP

Movimentos Outubro Rosa e Novembro Azul,
sobre cuidados com a saude feminina e mas-
culina, especialmente para a prevencao dos
canceres de mama e de prostata.

Natal Solidario, incentivando a doagéao de ali-
mentos para atender a comunidade no entor-
no dos supermercados.

ESCOLA APAS

A Escola APAS realizou eventos que reforca-
ram o proposito com os supermercadistas
associados, capacitando comportamental
e tecnicamente os colaboradores, para que
pudessem performar cada vez mais, contri-
buindo para os resultados positivos de seus
supermercados. Foram 714 eventos de treina-

mento, sendo 684 presenciais e 30 webinares,
com a participacao total de 10.114 profissio-
nais e mais de 2 mil horas aplicadas de conte-
udo nas Regionais e Distritais APAS.

Relevancia, Flexibilidade e Abrangéncia cons-
troem os pilares da Escola, que, na busca
constante por oferecer aos associados capa-
citagdo profissional de qualidade, disponibiliza
conteldos assertivos e direcionados ao publi-
co-alvo, com metodologias de ensino atuais
de mercado, tendo a participacao dos colabo-
radores em seus mais diversos treinamentos.

Quanto ao portfolio de conteudo, a Escola
APAS apresentou 179 temas de treinamen-
tos, abrangendo todos os setores de uma
loja, podendo, assim, atender aos requisitos
de seu propdsito.

A cada treinamento aplicado, em uma pesqui-
sa de satisfacdo, os colaboradores puderam
expor suas opinides sobre alguns quesitos
importantes para a Escola, contribuindo para
a avaliacao dos pontos positivos do even-
to, bem como de outros que precisariam ser
aprimorados em busca da exceléncia. Com
relacdo a webinares, 97% dos participantes
deram nota 10 aos eventos, contra um indice
86% para treinamentos presenciais.

Em se tratando da presenca em sala de aula,
nos treinamentos presenciais realizados ao

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indica este curso?
Total de respondentes: 2.827

0,04% 0,4%

0,2%

Escola APAS — Treinamentos Presenciais — Pesquisa de Satisfagao
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longo do ano, tivemos a participagdo media
de 29 participantes, o que demonstra que 0s
responsaveis enviaram seus colaboradores
aos eventos para aprimorar seus conheci-
mentos e habilidades para a evolugdo conti-
nua de sua performance.

Agir com flexibilidade é atender nosso associa-
do de acordo com a necessidade que ele pos-

30

Webinares

648

Participacoes

7%

na Pesquisa de
Satisfacao dos
Webinares
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sui no momento. E, na busca de sempre aten-
dé-lo, a Escola disponibiliza dois formatos de
treinamento presencial, além dos que estdo ao
alcance das Regionais: In Company e Descen-
tralizados. O formato In Company oferece ao
Supermercadista Associado um treinamento
exclusivo para seu supermercado.

Em 2023, a Escola fortaleceu um dos pilares
de comunicacao que iniciou N0 Mesmo ano,
aumentando a abrangéncia da informacao
para o associado. Assim, adotamos com afin-
co duas estratégias de formato pedagdgico
de ensino, utilizando a Tecnologia Digital: We-
binar e Webaula (/ives de treinamento).

O formato digital agradou o nosso associado,
com a oferta de desenvolvimento profissional
sem a necessidade de deslocamento do local
de trabalho. Com isso, fortalecemos nossa
estratégia de ensino a distancia.

Nos Webinares, a Escola apresentou temas
relevantes e estratégicos, inserindo conteu-
dos de qualidade e sempre atuais, de forma a
conectar os alunos com as necessidades do
segmento. Isso tudo com a presenga de gran-
des personalidades (ABRAS, Secretaria Esta-
dual, Procon, Conselheiros e Diretores APAS,
entre outras), e com a participagéo de nossos
associados supermercadistas como convida-
dos trazendo, em cada tema, experiéncias Vvi-
venciadas em suas lojas.

Contando sempre com a Consultoria APAS,
Operacéao de Loja, Consultoria Juridica e Con-
sultoria Econémica, junto com a Escola, pro-
porcionamos muito conhecimento e engaja-
mento dos associados durante todo o ano.

Todos os webinares sao gravados e ficam
disponiveis na nossa Plataforma de Treina-
mento Digital — Campus Virtual, para que o
associado possa rever ou assistir ao evento
que, devido a seus compromissos, nao pode
acompanhar no momento da exibi¢cdo. Na
plataforma também esta disponivel a grade
de cursos, conteudo que sera disseminado e
certificados de conclusao.
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http://www.campusvirtualapas.com.br/
http://www.campusvirtualapas.com.br/

Participantes por més e média final

37

30

26 25
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34

33 29
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abril
maio
junho

fevereiro

julho

agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro
MEDIA

Escola APAS - Treinamentos Presenciais — Participantes por Més e Média Final

81.4 CONVENIOSE
OPORTUNIDADES

A plataforma Prontz, o marketplace B2B da
APAS direcionado aos supermercadistas do
estado de Sao Paulo, marcou presenca na
APAS SHOW 2023, com as categorias de
Insumos, Maquinas e Equipamentos, além
de servigos importantes como Adquiréncia,
Seguros e Mercado Livre de Energia.

A Prontz estabeleceu 88 parcerias, que resul-
taram em RS 1.244.412,00 em vendas para
298 supermercados associados.

Destaque para a parte de servigos, com 0s
tradicionais seguros patrimoniais, e 0 mer-
cado livre de energia, que, com a nova regu-
lamentacao, permite que todos 0s consumi-
dores conectados em tensdo acima de 2,3
kilovolts (kV), conhecidos como Média Ten-
sao ou Grupo A, escolham seu fornecedor
de eletricidade, aderindo ao chamado mer-
cado livre de energia. Antes da mudanga, so
podiam aderir ao mercado livre consumido-
res com demanda superior a 500 quilowatts
(kW). A mudanca trouxe 79 supermercados
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associados do mercado cativo ao mercado
livre de energia, proporcionando economia
relevante nas contas de luz.

Além dos novos convénios e parcerias firma-
dos neste ano, tivemos destaque para o con-
vénio de seguros patrimoniais com a Quali-
seg Brasil, com 38 novas adesdes e 95,6%
das apdlices, renovadas, totalizando 159 su-
permercados que utilizam os convénios de
seguros e 12 bilhdes em ativos, segurados.
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Prontz na APAS SHOW
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ACOES
REALIZADAS
EM 2023

8.2

APOIO
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RELACOES
INSTITUCIONAIS

8.2.1

As mudancgas politicas ocorridas nos go-
vernos estadual e federal exigiram da area
de Relagdes Institucionais uma atuacao
mais intensiva no estabelecimento de pon-
tes com novos stakeholders. Dessa forma,
desde o inicio da transicdo de governo, no
final de 2022, a equipe de Relagdes Institu-
cionais buscou construir conexdes com as
novas autoridades do estado de Sdo Paulo,
nos ambitos Executivo e Legislativo, alem
da manutencao de sinergias com entidades
de classe vinculadas ao setor produtivo.

Nesse sentido, a APAS se fez presente na
cerimonia de posse dos deputados esta-
duais e na eleicao da Mesa Diretora da As-
sembleia Legislativa do Estado de Sdo Pau-
lo (Alesp), que elegeu o deputado André do
Prado (PL) para liderar o parlamento em um
mandato de dois anos.

Em apoio ao Comité de Relacdes Institucionais,
foram organizadas reunides entre o Conselho
de Administracao da APAS e as seguintes au-
toridades do estado de Sdo Paulo de importan-
Cia estratégica para o setor supermercadista:

B Samuel Kinoshita, secretario da Fazenda;
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Jorge Lima, secretario de Desenvolvi-
mento Econémico,

Antonio Jdlio Junqueira, secretario da
Agricultura;

Cassio Araujo de Freitas, comandante da
Policia Militar;

Gilberto Kassab, secretario de Governo e
Relacbes Institucionais.

Somando-se a essas acdes de aproxi-
macao institucional, vale mencionar a
realizagao de reunides com outros ato-
res relevantes de politicas publicas no
ambito estadual:

Fabio Prieto, secretario de Justica e Cida-
dania,

Luiz Orsatti Filho, diretor-executivo do
Procon;

Natalia Resende, secretaria do Meio Am-
biente, Infraestrutura e Logistica,

Thomaz Toledo, presidente da Compa-
nhia Ambiental do Estado de S&o Paulo
(Cetesb);

Roberto de Lucena, secretario de Turis-
mo e Viagens.

SAPAS



Destaque para a participagao do presidente
Pedro Lopes no langamento da Frente Parla-
mentar pelo Desenvolvimento Econémico,
coordenada pela deputada estadual Carla
Morando (PSDB). A cerimbniatambém con-
tou com a presenca do secretario-chefe da
Casa Civil, Arthur Lima; dos secretarios de
Estado Jorge Lima (Desenvolvimento Eco-
némico), Gilberto Kassab (Governo e Rela-
cOes Institucionais), Guilherme Afif Domin-
gos (Projetos Estratégicos) e Guilherme
Derrite (Seguranca Publica); além do secre-
tario-chefe da Casa Militar e coordenador
da Defesa Civil do estado, coronel Henguel
Ricardo Pereira.

A Solenidade de Abertura da APAS SHOW
se consolidou como um dos eventos politi-
CcOs mais importantes do setor para as au-
toridades dos poderes Legislativo e Executi-
vo dos trés niveis da federagao. Em 2023, o
presidente da APAS, Pedro Lopes, recebeu
no palco de honra da cerimdnia o prefeito
de Sado Paulo, Ricardo Nunes; o presidente

JAULIST

da Assembleia Legislativa, deputado André
do Prado; e o governador, Tarcisio de Frei-
tas. Ao todo, 65 autoridades politicas das
esferas federal, estadual e municipal estive-
ram no evento supermercadista.

Na ocasiao, foi apresentada as autoridades
politicas a primeira Agenda Legislativa dos
Supermercados, documento que reune o po-
sicionamento da APAS perante projetos de
leis que tramitam na Alesp com potencial de
alteragao no ambiente de negocios.

Fruto da articulagao institucional, o Ministe-
rio do Desenvolvimento Agrario e Agricultura
Familiar (MDA) participou da maior feira de
alimentos e bebidas das Américas e maior
feira supermercadista do munto, a APAS
SHOW, com um estande onde cooperativas
e produtores da agricultura familiar pude-
ram divulgar seus produtos. Ademais, 0 MDA
também participou dos eventos Experience
Campinas e Ribeirdo Preto, onde contribuiu
com a proposta da feira regional para inte-
grar os arranjos produtivos locais.

II'/ , !
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Solenidade de Abertura da APAS SHOW 2023. Da esquerda para a direita: Ricardo Nunes, prefeito de Sdo Paulo; Pedro Lopes, presidente
da APAS; Tarcisio de Freitas, governador de Sao Paulo; deputado André do Prado, presidente da Assembleia Legislativa de Sao Paulo; Jodo

Galassi, presidente da ABRAS.
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ASSOCIACAD PALILISTA DE SUPERMERCADOS

INSTITUCIONAL ASSOCIE-SE PRODUTOS E SERVICOS NOTICIAS CALENDARIO CONTATO

B 4

y

pa de reuniso para

conhecer a APAS

Novo site da APAS

No escopo regulatério, destacam-se duas
intervencgdes articuladas pela APAS em de-
fesa do setor. No ambito estadual, o veto do
governador do estado de Sao Paulo, Tarcisio
de Freitas, ao Projeto de Lei n°® 391/20283,
que tinha como objetivo obrigar a instala-
cao de pontos de apoio para caminhoneiros
e ajudantes nos estabelecimentos que rece-
bam ou despachem mercadorias por meio
de caminhdes. O veto ocorreu a partir de
uma articulacdo protagonizada APAS em
coalizao com varias outras entidades repre-
sentantes do setor produtivo.

Na esfera municipal, a APAS atuou na publi-
cacao da Lei Municipal 9.046/2023 que altera
a Lei 7.281/2011, que dispde sobre a substi-
tuicao do uso de sacos plasticos de lixo e de
sacolas plasticas na cidade de Marilia, repre-
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sentando avancos em relacao a legislacao
anterior. As alteracdes foram abordadas em
reunides com autoridades municipais, culmi-
nando na modernizacdo do regramento em
beneficio da sociedade.

8.2.2 COMUNICACAO

Em 2023 a APAS conquistou 2.170 insercoes
na imprensa nacional e 1.432 na imprensa es-
tadual. Das insercdes estaduais, 964 foram de
veiculos da capital, 115 na Grande Sao Paulo, 18
no Litoral e 335 no Interior. A valoragdo de midia,
gue mede o0 quanto a marca APAS gastaria em
publicidade para atingir a mesma quantidade
de pessoas que alcancou de forma espontanea
por meio do trabalho com a imprensa, foi de
R$32,8 milhdes.

SAPAS



APOIO A
GESTAO
COMERCIAL

APAS SHOW 2023
- 15 a 18 de maio
2023

A APAS SHOW, realizada
entre 15 e 18 de maio de
2023, registrou um notavel
crescimento em relacao a
2022, impulsionado pela
retomada econdémica, avangos
tecnoldgicos e a demanda
por experiéncias presenciais

e networking. As vendas
resultaram em uma receita de
RS 57.835.953,00, indicando
um robusto aumento de 25,2%
em comparagao com o ano
anterior. =
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Pedro Lopes, presidente da APAS, na solenidade de abertura da APAS SHOW 2023§

espaco vendido totalizou 38.514 m?,
um crescimento de 71% em relacdo
ao ano anterior.

O

Mantendo nossa estratégia de realocar gran-
des players para dareas estratégicas, garan-
timos uma experiéncia aprimorada para 0s
visitantes e uma melhor circulacao no evento.

Efetivamos uma grande parceria com a Beau-
ty Fair, feira internacional de beleza profissio-
nal, que ocupou uma area superior a 315 m?
no Pavilhdo Amarelo, apresentando inova-
cOes no setor.

Investimos em um projeto inovador, o "Natural
Station", "Fresh" e "Fresh Farm', ocupando um
total de 1600 m? no Pavilhdo Amarelo. Desta-
camos 0s segmentos de flores, frutas, legu-
mes e verduras (FFLV), produtos organicos,
naturais e saudaveis, trazendo novos fornece-
dores e parceiros como expositores.

A Area Comercial, com uma abordagem proa-
tiva e uma estratégia de renovacao bem-suce-
dida nos meses de maio e junho, obteve uma
notavel taxa de renovagéo (acima de 80%) por
parte dos expositores, que garantiram a parti-
cipagao na proxima edicao.

As vendas de patrocinios na APAS SHOW atin-
giram a marca espetacular de RS 7.179.219,00,
superando os resultados de 2022 em 48,9%.
Os maiores patrocinadores do evento foram:
a Ambey, na cota Platinum; Marquespan, Hei-
neken e Zanqueta, na cota Silver; Cielo, DM-
Card e Strategicos Group, na cota Sala VIP;
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Nestlé como Café Oficial, e Minalba como
Agua Oficial da APAS SHOW.

PLATAFORMA SUPERVAREJO -
MIDIA IMPRESSA E DIGITAL

No desafiador ano de 2023, em meio a um ce-
nario altamente competitivo, empreendemos
acoes significativas para impulsionar a comer-
cializacao da revista SuperVarejo, alcancando a
receita de RS 3.716.305,00 com a venda de 396
paginas. Essas iniciativas incluiram estratégias
para atrair novos anunciantes, capturar clientes
gue anunciavam na Concorréncia e apresentar
um plano de comunicacgao anual integrado aos
objetivos do cliente. Além disso, conduzimos
estudos de mercado, analise da concorréncia
e implementamos uma estratégia de guerrilha,
visando a comercializagao da revista a um pre-
¢O mais competitivo, mantendo o share diante
de um cenario desafiador.

Planejamos agbes de acompanhamento mui-
to proximos a equipe e seus clientes, definin-
do as melhores estratégias de comunicacao e
de lancamento de produtos.

Na esfera digital, em 2023, implementamos di-
versas agOes para comercializar a Plataforma
Digital da SuperVarejo, alcangando a receita de
RS 1.293.401,00, com 268 anuncios publicados
nas redes sociais e no site da SuperVarejo. Pla-
nejamos estratégias de venda, introduzimos no-
vos formatos de anuncios digitais e exploramos
novas formas de comunicagao integrada com
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Capas da revista SuperVarejo em 2023

a estratégia do cliente. A diversificagao dos for-
matos, embora demandasse maior esforco na
producao, ampliou as oportunidades de venda.

Investimos em treinamentos para capacitacao
técnica da equipe comercial, aprimoramos o
controle de inser¢cdes e 0 acompanhamento
do desempenho dos anuncios digitais, possi-
bilitando a criacao de relatérios detalhados de
desempenho para os clientes.

CONVENGCAO DE VENDAS

Em fevereiro de 2023, promovemos nossa 32
Convencéo de Vendas, cujo tema foi “Supera-
cao”. O evento iniciou com um dia de ativida-
de ludica externa, estrategicamente planejado
para reforcar o espirito de equipe, fomentar a
integracao entre as areas, reconhecer e presti-
giar os colaboradores pelos resultados alcan-
cados, alem de incentivar a busca continua
pela superacao.

As boas-vindas foram dadas pelo presidente da
APAS, Pedro Lopes, e pelo diretor-geral, Carlos
Correa. A programacao incluiu uma palestra
motivacional, ministrada pelo head de Marke-
ting e Negocios, Fabiano Benedetti, e uma
Overview 2023, apresentada pela coordenado-
ra comercial Olinda Silva. Abordamos o cenario
econdmico para 2023, apresentado pela area
de Economia e Pesquisa, e produtos, na apre-
sentacao do diretor Erlon Ortega sobre o APAS
SHOW. Representantes das areas de Marketing
e Negocios, Governanga, Servicos ao Super-
mercado e Relacdes Institucionais comparti-
lharam os planos especificos de cada setor.
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Para a equipe comercial, proporcionamos
uma inspiradora palestra com Dill Casella, en-
genheiro e especialista em Desenvolvimento
Gerencial, Empreendedorismo, Neolinguistica,
Gestao, Negocios e Relagdes Humanas. A co-
ordenadora Olinda Silva apresentou as Metas
de Vendas para 2024 e o encerramento do
evento ficou a cargo do head de Marketing e
Negdcios, Fabiano Benedetti.

NEXT - SUPERMARKET
GENERATION BY APAS

Realizado pela primeira vez em 15 de agos-
to, no Sdo Paulo Expo (Pavilhdo 4), o evento
NEXT proporcionou nove horas de interagao
e networking. Contou com mais de 920 parti-
cipantes, 44 palestrantes e 22 patrocinadores,
com destaque para RedCloud, Bluesoft Soft,
IT Works, Ambev e Witzler, alcancando a ven-
da de cotas de patrocinios de RS 1.203.750,00.

Para realizar o evento, abordamos empresas
com possibilidade de apresentar novas tecno-
logias, tendéncias e experiéncias de consumo
e, dessa forma, despertamos também o inte-
resse de outras de alimentos e bebidas em
participar do evento como patrocinadoras.

Também focamos na abordagem de empre-
sas com solucbes e servigos de tecnologia
voltadas para o setor supermercadista.

MARCAS CAMPEAS

O resultado da venda de patrocinios de Marcas
Campeas foi de RS 3.362.386,00, 34,5% de cres-
cimento acima do ano anterior.

NSG — Next Supermarket Generation 2023
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Em relacdo aos patrocinadores, tivemos 26
marcas representando diversas categorias
distribuidas pelos muitos setores da loja.

Os destaques da edigdo MC 2024 foram para
Grupo Petropolis, Melitta e Kimberly-Clark.

Grupo Petropolis: patrocinador n° 1, nas edi-
cOes de 2021 a 2024, categoria Cerveja

Melitta: patrocinador n® 2, participando da
campanha anualmente desde 2017, categoria
Café Capsula Torrado e Moido.

Kimberly-Clark: patrocinador n° 3, participando
pela primeira vez na campanha, com as cate-
goria Higiene, Saude e Beleza do Bebé, desta-
cando o segmento fraldas adulto e infantil.

EVENTO EXPERIENCE
REGIONAL E ENCONTRO
SUPERMERCADISTAS

O setor de alimentos, bebidas, produtos e ser-
ViGOS para supermercados emergiu como um
segmento-chave para feiras e eventos. A busca
por parcerias, novos fornecedores e inovagoes
logisticas tornou-se uma prioridade. A integra-
cao de tecnologias para otimizar operagoes e
melhorar a experiéncia do cliente € uma opor-
tunidade estratégica a ser explorada.

Olhando para esse cenario, a APAS inovou,
mudando o formato dos 16 eventos regio-
nais para formato de “feira’, abrangendo ce-
rimonial, congresso e palestras, promovendo
toda a cadeia do varejo alimentar na regiao e
a geracao de negocios, criando um ambiente
propicio para relacionamento e fortalecendo a
imagem institucional da Associagao.

A Equipe Comercial realizou a comercializa-

Evento APAS Experience
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cao e participou presencialmente de todos os
eventos Experience realizados nas 16 Regio-
nais e Distritais que ocorreram em 2023.

Foram 8.260 participantes; entre eles, super-
mercadistas, diretores e gerentes do varejo
alimentar (associados e ndo associados), im-
prensa, autoridade e autarquia.

Para os eventos Experience, vendemos 498
cotas de patrocinio, gerando a receita de
RS 5.347.780,00, o que representa 66% a mais
em relacao a 2022. E os maiores patrocinado-
res foram Marquespan e IT Works.

Foram realizados 96 encontros com supermer-
cadistas nas Regionais e Distritais, com 284 co-
tas de patrocinio comercializadas, gerando uma
receita de RS 1.244.040,00, um crescimento
32% sobre a meta e 102,50% sobre a receita do
ano anterior. Os maiores patrocinadores foram
Marquespan, Strategicos Group e Witzler.

OUTRAS ACOES COMERCIAIS

A Equipe Comercial visitou as principais feiras
do setorem 2023, tais como: Anufood, Natural
Tech, Fispal Tecnologia, Beauty Fair e VTEX.

Promovemos e organizamos encontros com
0 objetivo de aproximacao institucional e co-
mercial com 0s executivos das principais in-
dustrias (entre elas, Ambeyv, J&J, Minalba) e a
equipe executiva da APAS, representada pelo
presidente Pedro Lopes, o diretor-geral Carlos
Correa, 0 head de Marketing e Negdcios Fabia-
no Benedetti e executivos da Area Comercial.

Em resumo, o mercado de feiras e eventos
demonstrou resiliéncia e crescimento subs-
tancial de 2022 a 2023. As oportunidades no
setor supermercadista e as expectativas para
2024 destacam a necessidade de adaptacao
estratégica e inovacao continua para prosperar
nesse ambiente dinamico.

SAPAS
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9.1

APOIO A
GESTAO APAS

O modelo de governancga
corporativa adotado pela

APAS tem como principios
direcionadores a integridade,

a transparéncia, a equidade, a
responsabilizagdo (accountability)
e a sustentabilidade, essenciais
para a perenidade e longevidade
de qualquer negdcio e alinhados
com as melhores praticas

de governanga corporativa
existentes. —

RELATORIO DE ADMINISTRAGAO < 40 > SAPAS



Reunido Grupo de Trabalho Juridico na sede da APAS

A estrutura de governanca corporativa da
APAS ¢ composta pela Assembleia Geral de
Associados, pelo Conselho de Administracao,
Conselho Consultivo, Conselho Fiscal, Comi-
tés de assessoramento ao Conselho de Admi-
nistracao, Diretoria Executiva, Diretoria-Geral,
Diretorias Regionais e Distritais e Diretoria de
Responsabilidade Social.

Para oferecer suporte a nossa estrutura, a
area de Governanca Corporativa deu continui-
dade a implementacao dos padrdes de gover-
nanca corporativa frente aos valores e nego-
cios da APAS, de forma voluntaria, os quais
excedem as exigéncias da legislagao, zelando
sempre pela pratica de condutas éticas e sus-
tentaveis.

Em 2023, a APAS, para aprimoramento
constante das competéncias e responsabili-
dades dos agentes de governanga corpora-
tiva da Entidade, realizou uma parceria com
o Instituto Brasileiro de Governanga Corpora-
tiva (IBGC) para realizar treinamentos com a
participacdo dos membros do Conselho de
Administracdo e das Diretorias Regionais e
Distritais, abordando os seguintes temas: (a)
implantacao de melhores praticas de gover-
nanca corporativa; (b) riscos e compliance;
(c) 6rgéos de fiscalizagdo, controle e conse-
lho fiscal.

Por acreditar que um modelo sélido de go-
vernanga inspira maior confiangca no merca-
do sob varios aspectos, a APAS tem como
uma de suas metas o aperfeicoamento
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constante, na busca do mais avancado nivel
de governanca, visando manter o equilibrio
adequado na alocagao de direitos, poderes,
obrigacdes e responsabilidades entre todas
as partes interessadas, e, por consequén-
cia, manter a operacao saudavel e eficiente,
gerando valor a longo prazo.

JURIDICO CORPORATIVO

O Juridico Corporativo atua para alinhar os ob-
jetivos e as operacdes da APAS as normas, leis
e regras as quais ela esta submetida. Sendo
assim, € a area responsavel por todas as trata-
tivas, consultoria, atividades, tarefas e fungoes
relacionadas aos aspectos legais, judiciais e
extrajudiciais que envolvem temas de atuagao
e relevancia para a Associagao.

Na esfera contratual, atua de forma ativa e
estratégica para garantir seguranca juridica a
gama massificada e diversa de contratos fir-
mados pela APAS, notadamente aqueles rela-
cionados aos inUmeros eventos que a APAS
realiza durante o ano, com destaque para a
APAS SHOW. Nesse sentido, de forma res-
ponsavel e objetiva, realiza toda a filtragem da
demanda contratual de maneira plena e ab-
soluta, acompanhando desde a fase pré-con-
tratual (negociacao, elaboragéao e revisao) até
sua devida formalizagao, incluindo o acompa-
nhamento de seus respectivos efeitos, de for-
ma a resguardar os interesses da APAS.

SAPAS



Centro de Convengbes Espago APAS

Em paralelo, atua de forma consultiva e parcei-
ra com todas as areas da APAS com o objetivo
de minimizar insegurancas e auxiliar no desen-
volvimento de projetos. Tais atividades detém
Viés estratégico, com vistas a explorar o ma-
ximo de oportunidades e situacdes que con-
firam seguranca, gerem economia, diminuam
riscos, aumentem receitas e reflitam melhores
resultados. De forma expressiva, contribui para
0 continuo crescimento da Associagao dando
vazao a uma demanda que ultrapassa a faixa
de trés mil instrumentos juridicos celebrados
com 0s expositores, prestadores de servigos e
profissionais que atuam no varejo.

ADMINISTRATIVO

Ao longo de 2023, a Area Administrativa da
APAS deu continuidade a revisao de proces-
sos e politicas da Associacao, assegurando,
assim, as melhores praticas do mercado.

Tendo em vista a melhoria continua e o bem-
-estar de todos, foram realizadas todas as
manutencdes preventivas e corretivas no edi-
ficio da sede da APAS e das 15 Regionais/Dis-
tritais, a fim de garantir o estado de conserva-
cao da infraestrutura fisica dos equipamentos
e instalagoes.
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No decorrer do ano, realizamos a moderniza-
cao dos equipamentos de audio e video da
Sala Brasil, trazendo uma melhor experiéncia
a0 nNosso associado.

FINANCEIRO

No ano de 2023 a area Financeira obteve
novamente grande sucesso com a entrega
do Carné Digital, que gerou agilidade e efici-
éncia na rotina de Contas a Receber e maior
autonomia para o0 associado. A consolida-
cao do Projeto Pix também resultou em agi-
lidade nos recebimentos, com reducao de
custos, integracdo de dados e seguranca
nas operacoes da Associacao.

ESPACO APAS

O centro de convengdes Espago APAS, que
é considerado um dos principais locais para
eventos de pequeno e médio porte da cidade
de Sdo Paulo e com a realizacao de diversos
eventos para clientes internos e externos, em
2023, participou do Prémio Caio, considera-
do o “Oscar dos Eventos”, tendo recebido o
troféu Jacaré de Prata.

> =APAS
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9.2

RECURSOS
HUMANOS
ESTRATEGICOS

No ano de 2023, o RH da

APAS priorizou o planejamento
estratégico de recursos humanos,
criando um elo entre as pessoas
e a estratégia da organizacgao,
atuando frente aos pilares de
Gestdo da Mudanca, Experiéncia
do Colaborador, Recrutamento e
Desenvolvimento da Lideranca..

Numa parceria com os gestores,
a area tem buscado acbes que
conduzam os times a constru¢do
da cultura desejada. —
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Uma caracteristica marcante da gestao es-
tratégica da APAS € a preocupacao com a
empresa a curto, médio e longo prazo, inves-
tindo em politicas soélidas, mas sempre com
a possibilidade de modificagdo com base na
melhoria continua.

Encerramos o0 ano de 2023 com 124 colabo-
radores, sendo 3 Aprendizes, 1 Estagiario e
120 profissionais em regime CLT. Deste total,
27% sao homens e 73% sao mulheres. Quan-
do o assunto € idade, 3% dos colaboradores
possuem até 20; 21% possuem entre 21 e 30
anos, 44% dos colaboradores possuem en-
tre 31 anos e 40 anos; 27% tém entre 41 e 50
anos e 5% tém acima de 51 anos de idade. No
quesito retencao de talentos e tempo de casa,
75% dos colaboradores possuem até 5 anos
de APAS; 14% entre 6 a 10 anos e, acima de
10 anos, temos 11%.

Em 2023, a APAS contou com a implan-
tacao de alguns novos projetos visando o
crescimento exponencial da organizacao
nos proximos anos. O desenvolvimento do
time foi um pilar importante do trabalho, em
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especial com treinamentos para a lideranga.

Um dos projetos de 2023 foi a implantacao
da plataforma de LMS, um grande reforco
no Programa de Desenvolvimento Individual
(PDI) dos colaboradores, trazendo temas re-
levantes para o desenvolvimento comporta-
mental e técnico.

Diante do grande numero de novos cola-
boradores, realizamos a pesquisa de clima
organizacional para entender o ambiente
de trabalho e seus efeitos sobre o time. A
pesquisa trouxe o contexto atual da orga-
nizacao, sugestao de melhoria, bem como
dados relevantes sobre a motivacao e pro-
dutividade. Tivemos um resultado de 70%
de satisfacao por parte dos colaboradores.

Outra conquista do ano foi a mudanga no
beneficio-refeicao. Desde outubro, os colabo-
radores passaram a receber via cartdao Caju,
atrelado ao programa de bem-estar. O Caju
traz como facilidades convénio com o Gym-
pass e apoio psicologico, além de programas
de descontos em diversos estabelecimentos.

_ > a |
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9.3

OPERAGOES,
PROJETOS E
INOVAGAO
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Reunido com Diretores e Executivas Regionais e Distritais na sede da APAS

=

area de Operac0es foi estruturada para
A a realizacao da APAS SHOW e demais

atividades dos eventos da Associacao,
com o objetivo de centralizar todo o conheci-
mento na pratica da organizagéo, producao,
operacionalizacéo e execucgao da feira, garan-
tindo qualidade nas entregas e maior atencao
centrada nesse evento de relevancia mundial e
importante para toda a cadeia de abastecimen-
to do setor de supermercados. Entre as ativi-
dades realizadas, destaque para a contratagao
de uma empresa especializada na producao e
execucao de eventos de grande porte, sendo
a MCI Brasil a selecionada para a producao e
execucao da APAS SHOW.

ESCRITORIO DE PROJETOS
E PROCESSOS

A area Escritorio de Projetos e Processos
atuou para que 0s projetos estratégicos da
APAS, entre outros, atingissem seus objeti-
vos de escopo, tempo e custo. E, ainda, con-
tribuiu para que as metas e atividades do
Planejamento Estratégico da APAS fossem
realizadas conforme os prazos acordados.
As principais atividades da area estiveram
concentradas em treinamento, aplicacao de
metodologias e boas praticas de mercados,
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gerenciamento de projetos e processos e re-
solucéo de problemas (PDCA).

A medigao de maturidade do Escritorio de Pro-
jetos, que visa verificar o nivel de qualidade e
evolucao das entregas projetadas pela organi-
zacao, em 2023, ficou no valor de 2,8 em ges-
tao de projetos. Ja a medicao de maturidade
do Escritdério em Gerenciamento de Processos,
gue visa verificar o nivel de qualidade e evolu-
cao das estruturas internas e, assim, melhorar
a maneira como as rotinas sao executadas, ob-
teve o nivel 3,em uma escalade 0 a 5.

INOVAGAO

A drea de Inovagao foi reativada em 2023,
com 0 objetivo de apoiar a APAS e o setor de
supermercados no processo de promogao da
inovacao por meio do conhecimento, eventos,
apresentacao de startups e solugdes inova-
doras que apoiem o setor em seu desenvolvi-
mento e crescimento, gerando mais experién-
cia aos seus consumidores e agregando valor
aos negocios. Ao longo do segundo semestre
de 2023, foi estruturado o planejamento para
ser aplicado no decorrer de 2024 e, assim, a
area possa contribuir para as agdes de inova-
cao nos supermercados.
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CONSIDERACOES
FINAIS

O Relatério de Administracao APAS
2023 expressa a atuacdo da Entidade
nas mais diversas atividades e projetos,
demonstrando o comprometimento

da APAS com a transparéncia aos
seus associados e a todas as partes
relacionadas, por meio da divulgacéo
das informacgbes mais relevantes
referentes ao periodo de 1° de janeiro a
317 de dezembro de 2023. As atividades,
acoes e projetos da APAS séo pautados
por seu Propdsito, Missdo e Visdo, e 0s
Valores da Entidade norteiam todas as
atividades do dia a dia.

O empenho, a dedicacédo e o
comprometimento do Conselho de
Administracdo, do Conselho Fiscal,
do Conselho Consultivo, dos Comités
de Assessoramento, da Diretoria
Executiva, da Diretoria-Geral, das
Diretorias Regionais e Distritais, da
Diretoria de Responsabilidade Social
e dos Colaboradores proporcionam o
alcance da efetividade e dos resultados
obtidos com as atividades e projetos
executados ao longo de 2023.

Desse modo, a APAS continuara
atuando com seu proposito

em Sua missao para que as
visbes da Associagdo sejam
atingidas, contribuindo, assim,
para o desenvolvimento do setor
supermercadista.
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APAS

ASSOCIACAO PAULISTA DE SUPERMERCADOS
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