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SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2024 representou uma nova etapa para a As-
sociacao Paulista de Supermercados (APAS), marcada
pela continuidade de uma trajetdria de fortalecimento
institucional e implementacao de transformacdes es-
tratégicas que reposicionaram a entidade frente aos
desafios do setor varejista alimentar.

Pedro Lopes, do Lopes Supermercados, esteve como
presidente da Associacdo até agosto de 2024, promo-
vendo avancos significativos no desenvolvimento dos
negocios e da governanca da APAS.

Erlon Godoy Ortega, dos Supermercados Serve To-
dos, assumiu a presidéncia em setembro, e, desde
entdo, vem trabalhando para fortalecer a APAS como
protagonista nas discussdes econdmicas, politicas e
sociais que impactam o setor supermercadista no es-
tado de Sdo Paulo.

Mesmo diante de um cenario global desafiador - com
tensBes geopoliticas, instabilidades climaticas e pres-
sBes inflacionarias, a Associa¢do atuou com firmeza na
defesa dos interesses do setor. Participou ativamente
de debates sobre politica fiscal, inflacdo e defesa da
cesta basica, alcangando avancos concretos, como a re-
novacao de beneficios fiscais para alimentos essenciais
e a integracdo a Camara Técnica do Procon.

A APAS encerrou 2024 com 1.654 empresas associa-
das, superando a meta anual, e presenca em mais de
600 municipios paulistas. O relacionamento com o0s
associados foi fortalecido por uma estrutura regional
mais capilarizada, novos coordenadores e um plano ati-
vo de expansdo, com a meta de atingir 2 mil empresas
até final de 2025.

O protagonismo da entidade também foi refletido na
producdo de dados estratégicos e na atuacao da area
de Inteligéncia Setorial, com uma plataforma dedicada
30 setor e mais de 16 estudos econdmicos publicados,
tornando-se referéncia em analises de inflacdo, precos
e conjuntura.

No campo de eventos, a APAS SHOW teve recordes de
patrocinios, de presenca internacional, com exposito-
res de 22 paises, e expansao do espaco de exposi¢do
com novo pavilhdo. Paralelamente, o APAS Experience
consolidou-se como feira regional de negocios, com 14
edicBes e faturamento recorde também.

A comunicagdo passou por uma reestruturagdo com-
pleta e estratégica, com destaque para a ampliagdo da
presenca nas redes sociais. A producao de conteldos
institucionais, como a web-série com a histéria dos em-
presarios supermercadistas paulistas, reforcou a cone-
xdo da entidade com seus publicos prioritarios.

A atuacdo social foi intensificada, com 280 toneladas
de alimentos arrecadados, acbdes em todo o estado,
campanhas ambientais e a adesdo ao compromisso
Net Zero Carbon Events, com meta de neutralidade
de carbono até 2050. Por fim, a modernizagdo tecno-
|6gica da APAS deu um salto com a implantagdo das
solucBes Salesforce e SAP, consolidando a entidade
como uma das mais modernas do pais em gestdo e
operagao.

Com uma gestdo orientada por dados, inovacao, pro-
ximidade com os associados e compromisso social, a
APAS encerra 2024 mais forte, estruturada e conectada
com o futuro do varejo alimentar.




PRESIDENTE DA APAS

Desde que assumi a presidéncia da Associacdo Paulis-
ta de Supermercados (APAS), no segundo semestre de
2024, nossa missdo segue firme: continuar fortalecen-
do o setor supermercadista, ampliar nossa representa-
tividade e gerar valor para todos 0s nossos associados.
Dando continuidade ao excelente trabalho realizado
pelo meu antecessor, Pedro Lopes, nosso objetivo tem
sido expandir a atuacao para garantir que sejamaos par-
te ativa nas decisBes que impactam o setor.

Em 2024, avancamos significativamente na interlocu-
¢ao com o governo. Nesse periodo, realizamos a ter-
Ceira agenda institucional, recebemos o governador
do estado para encontros estratégicos e fortalecemos
nosso papel nas discussBes setoriais. Conseguimos
avangos concretos, como a renovagao dos beneficios
fiscais para o setor de alimentos, uma medida impor-
tante para a populagdo paulista.

Além disso, criamos a Camara Técnica com o Procon,
levando o didlogo com o6rgdos reguladores, para um
trabalho educativo e preventivo em prol das melho-
res relagbes de consumo.

No campo do associativismo, seguimos fortalecendo
nosso negodcio por meio do aumento da base de as-
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sociados e maior proximidade com eles. Nossa meta

¢é ousada: atingir 2.000 associados até o final de 2025,
um crescimento de 25%. Para isso, ampliamos nossa
presenca no interior doestado, aumentando a repre-
sentatividade regional, passando a contar com 10 vi-
ce-diretores em cada uma das regionais, garantindo
uma voz ativa em todas as regides do estado.

Nossa governanca também esta em evolu¢do. Demos
continuidade ao processo de melhoria institucional
iniciado com a consultoria Falconi, acelerando a im-
plementacdo de boas praticas de gestdo. O sucesso
do APAS Elei¢cBes e o significativo crescimento do
APAS Experience, incentivando encontros que apro-
ximam o setor das melhores praticas regionais, mos-
tram que estamos no caminho certo.

No cenario econdmico, enfrentamos desafios que im-
pactaram diretamente o setor. Além disso, eventos
climaticos extremos, como a tragédia no Rio Grande
do Sul no inicio de 2024, reforcam a necessidade de
adaptacdo do setor a novas realidades econémicas e
ambientais.

Agradeco a confianca de todos, seguimos juntos,
construindo o futuro para o varejo supermercadista.
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A) INTELIGENCIA SETORIAL

A) TRANSFORMACAO ESTRUTURAL

B) ASSOCIADOS NO CENTRO

c) GOVERNANCA E TECNOLOGIA

D) MARKETING: FORTALECENDO A ENTIDADE
£y COMUNICACAO: VOZ ATIVA

F) RESPONSABILIDADE SOCIAL

G) EFICIENCIA OPERACIONAL

UM OLHAR PARA O FUTURO
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HISTORIA

O primeiro supermercado inaugurado no Brasil foi aber-
to em 1953 na cidade de Sdo Paulo e se chamava “Sirva-
-se”. Foi a partir dai que os armazéns de Secos e Molha-
dos evoluiram comercialmente para o que conhecemos
hoje como setor supermercadista.

A pujanca do setor, que j& se mostrava a mola propulso-
ra do setor terciario na economia da época, apresentou
a necessidade de constituir uma representacdo politico-
-institucional, e foi a partir dai que os empresarios super-
mercadistas que acreditavam em uma sociedade mais
prospera através da livre iniciativa fundaram, no dia 12
de maio de 1971, a APAS - Associacdo Paulista de Super-
mercados.

Desde entdo, a APAS tem destacado sua atuagdo para
desenvolver um novo pensamento em torno do setor
supermercadista, iniciativa fundamental para fomentar
a economia brasileira.

Durante os periodos de altas inflacBes, em que os pre-
cos das mercadorias mudavam diariamente, os donos
de supermercados conseguiram evoluir bastante. Isso
ocorreu porgue com a constante mudanga nos precos,
as pessoas compravam grandes quantidades de produ-
tos, 0 que gerava um bom giro de estoque. Desta forma,
0s donos de supermercado conseguiam negociar bons
precos com os fornecedores.

Assim que a economia se estabilizou e o nimero de con-

correntes cresceu, os donos de supermercado tiveram
que ser criativos para conseguir se destacar da concor-
réncia. Por outro lado, com as mudancas os consumido-
res passaram a ficar atentos a outros diferenciais, como
bom atendimento, qualidade e diversidade de produtos,
dentre outros.
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PROPOSITO

Representar e desenvolver continua-
mente o setor do varejo alimentar,
gerando valor de maneira sustenta-
vel aos associados e a todas as par-
tes interessadas

02

MISSAO

Incentivar o desenvolvimento dos as-
sociados do setor de varejo alimen-
tar, indicando as melhores praticas,
tendéncias e com inovacdo constan-
te. Representar e apoiar 0s associa-
dos nas esferas de governo estadual
e municipal.
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VISAO

Ser referéncia como uma entidade
de classe influente e inovadora, por
meio da exceléncia na oferta de pro-
dutos, servicos e representatividade
setorial.
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VALORES
FOCO NO ASSOCIADO

Trabalhamos para que nossos associa-
dos alcancem resultados excepcionais.

AGILIDADE

Respondemos de maneira oportuna,
rapida e assertiva as mudancgas no
setor, absorvendo tendéncias, apro-
veitando as oportunidades e geren-
ciando riscos.

CAPACIDADE DE TRANSFORMACAO
E INOVACAO

Alinhamos continuamente nossas-
praticas de inovacdo com a nossa
orientacdo estratégica.

UNIAO E UNIDADE

Reunimo-nos constantemente e sem-
pre buscamos a decisdo por consenso
em prol do coletivo.

PREZAR PELAS PRATICAS ESG:

Somos orientados e orientamos nos-
sos associados as melhores praticas
organizacionais relativas aos critérios
ambientais, sociais e parametros de
exceléncia de governanga corporativa.
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O ano de 2024 foi de desafios, mas também de avancos
estratégicos para o setor supermercadista. O Brasil en-
cerrou o periodo com crescimento econdmico positivo,
apesar das press@es inflaciondrias e da volatilidade po-
litica global. Influenciado por essa conjuntura interna-
cional instavel e por dinamicas domeésticas que impac-
taram diretamente o consumo das familias no Brasil,
0 setor contou com a atuacdo da APAS para acessar
informac@es precisas, influenciar politicas publicas e
fortalecer a relagdo com o consumidor.

Apesar do cenario externo adverso, a economia brasi-
leira demonstrou resiliéncia, registrando um crescimen-
to do PIB acima das projec@es iniciais do mercado. A
expansdo foi sustentada pelo consumo das familias,
impulsionado pela menor taxa de desemprego desde
2015 e pelo aumento da massa salarial. No entanto, o
aumento dos custos de producdo e logistica, agravado
pela inflacdo de oferta e cambial, impactou diretamente
0s precos dos alimentos e outros bens de consumo.

A inflacdo em 2024 ndo foi decorrente de excesso de
demanda, mas sim de choques de oferta e custos ele-
vados, particularmente em itens como combustiveis,
fertilizantes e commodities agricolas.

O Brasil encerrou 0 ano com uma inflacdo no setor su-

permercadista de 6,08%, segundo o Indice de Precos

dos Supermercados (IPS), calculado pela APAS em par-
ceria com a FIA. Entre os produtos com maior impacto
inflacionario estiveram o café, o leite e a carne bovina,
este Ultimo refletindo ndo apenas os custos internos,
mas também o efeito cambial e a forte demanda do
mercado externo.

A politica de juros seguiu sendo um dos principais te-
mas do ano. A taxa Selic permaneceu elevada duran-
te grande parte de 2024, o que encareceu o crédito e
afetou o poder de compra das familias, principalmente
aquelas de menor renda. A APAS defendeu, ao longo
do ano, uma abordagem mais equilibrada para a politi-
ca monetaria, argumentando que a inflacdo ndo estava
sendo impulsionada pelo consumo, mas sim por fato-
res externos e estruturais.

Além disso, a entidade participou ativamente de de-
bates sobre tributacdo, especialmente no que tange a
manutenc¢do dos beneficios fiscais sobre a cesta basica
no Estado de Sdo Paulo. A retirada desses incentivos
poderia gerar um impacto inflacionario severo sobre os
alimentos essenciais. Estudos desenvolvidos pela APAS
subsidiaram as negocia¢es junto ao governo, refor-
cando a necessidade de uma politica fiscal que garan-
tisse previsibilidade para o setor supermercadista.




Outro fator de destaque foi a intensificagdo das mu-

dancas climaticas e seus efeitos sobre a producao
agricola global. Eventos climaticos extremos afeta-
ram a oferta de alimentos, como no caso da produ-
cdo de café e laranja, contribuindo para a elevacao
dos precos no Brasil. Aqui no Pals, a instabilidade cli-
matica gerou também o episddio de enchentes no
Rio Grande do Sul, que trouxe um temor momenta-
neo de desabastecimento, especialmente de arroz.

CENARIO INTERNACIONAL
No cenario global, dois grandes fatores moldaram o

comportamento dos mercados: as elei¢des norte-ame-
ricanas e a continuidade dos conflitos geopoliticos. A
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disputa eleitoral nos Estados Unidos trouxe incertezas
quanto a politica externa do pals, afetando mercados
emergentes e alterando fluxos de investimento e co-
mércio. Paralelamente, os conflitos no Oriente Médio
e entre Russia e Ucrania continuaram pressionando
0s pre¢os internacionais, sobretudo de combustiveis e
commodities agricolas.

A crescente adocdo de politicas protecionistas também
influenciou o comércio global, com medidas de sobre-
taxacdo e barreiras tarifarias impactando diretamente
as exportac@es brasileiras. Esse movimento, somado a
desvalorizacdo do real em determinados momentos do
ano, elevou o custo dos produtos importados e pres-
sionou a inflagdo interna.
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UM ANO QUE DEIXA MUITAS MARCAS
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2.1 INTELIGENCIA SETORIAL
A ECONOMIA AO ALCANCE
DO SUPERMERCADISTA

O ano de 2024 trouxe uma profunda transformacgdo na
area de Economia e Pesquisa da APAS. Acompanhando
as evolugdes tecnoldgicas e utilizando os softwares e
ferramentas mais recentes, a area de Economia e Pes-
quisa deu um salto qualitativo, transformando-se numa
area de inteligéncia de dados. Agora sob a denomina-
cdo de Inteligéncia Setorial, a area consolidou-se como
um hub estratégico de dados, andlises e projecoes,
atuando de forma integrada com diversas frentes da
entidade e sendo protagonista no debate publico sobre
0s rumos da economia nacional e do setor supermer-
cadista do estado de Sdo Paulo.

A expansdo da area permitiu o desenvolvimento de
projetos de big data, cruzando informac8es econdmi-
cas, setoriais, georreferenciadas, demograficas e de
mercado de trabalho, com foco especifico no setor su-
permercadista paulista. A nova plataforma criada pas-
sou a acompanhar mensalmente todos os indicadores
relevantes para o setor.

Em 2024, foram publicados 16 estudos relacionados a
inflacdo, sendo 12 andlises mensais do Indice de Pre-
cos dos Supermercados (IPS), em parceria com a FIA, e
4 notas econdbmicas especiais, com destaque para o0s
impactos do cenario internacional e climatico nos pre-
¢os dos alimentos. Em 2024, o IPS fechou com alta de
6,08%, influenciado principalmente por aumentos no
café, leite e carne bovina, impactados por fatores como
cambio, quebra de safra e eventos climaticos extremos.

ATUACAO TECNICA E ESTRATEGICA
A drea teve atuacao destacada nos principais temas do
ano, como a crise climatica no Rio Grande do Sul e o de-

bate sobre o fim dos beneficios fiscais da cesta basica.
No primeiro caso, a equipe foi acionada diretamente
pelo Ministério da Agricultura e produziu um relatério
técnico com dados de estoques e abastecimento, con-
tribuindo para evitar o panico e a desinformacdo.

No segundo, elaborou um estudo aprofundado sobre
0s impactos econdmicos e sociais do fim dos beneficios
fiscais, subsidiando ndo apenas a propria APAS, mas
também o governo federal, governos estaduais e ou-
tras instituicGes em suas tomadas de decisdo. O estudo
foi realizado com base em dados da POF (pesquisa de
orcamento familiar), do IBGE; da PNAD Continua e nos
painéis de precos monitorados pela entidade.

Além disso, a area produziu relatérios e painéis sobre
turnover no setor, pesquisa salarial do setor supermer-
cadista e mapeamento georreferenciado das lojas em
Sao Paulo, que indicou a existéncia de 24.414 estabele-
cimentos no estado, sendo cerca de 21 mil com apenas
uma loja. Esses dados alimentam o Projeto Estratégico
7, que visa a reformulacdo do modelo associativo da
APAS.

A area de Inteligéncia Setorial foi também protagonista
na formulacdo de projec6es econdmicas proprias, con-
trariando as estimativas conservadoras do mercado fi-
nanceiro. Enquanto o mercado projetava crescimento
do PIB abaixo de 2%, a APAS estimou 3,2%, apostando
na forca do consumo das familias, o que acabou se con-
firmando.

Essa visdo diferenciada gerou ampla demanda da im-
prensa e da sociedade. Além disso, a area produziu
uma série de videos explicativos e simplificados, vol-
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tados a educagdo econdmica do setor e a descons-
trucdo de fake news, como 0s que explicavam os au-
mentos do chocolate, do arroz e do café, ressaltando
que os supermercados sao repassadores de precos,
e ndo formadores.

Em 2024, a area organizou 3 webinares sobre conjun-
tura e mudancas climaticas, com participacdo de no-
mes como Estevan Kopchik (IPEA), Paulo Gala (Banco
Master) e o ambientalista Thiago Pietrobon. Também
realizou webinares sobre andlise de dados para alavan-
car vendas e os impactos da catastrofe ambiental sobre
as diferentes cadeias de suprimento e sobre 0s pre¢os
dos alimentos. Houve alta demanda dos associados
por esses contelidos estratégicos.

A APAS também reativou o Comité de Economia, com
membros representando algumas regionais do esta-
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SEJAM
BEM-VINDOS

do, além de ampliar sua atuagdo em foruns externos
como a FIESP, Associacao Comercial e em conversas
com investidores e bancos. A drea também coordenou
96 pesquisas Nos encontros regionais, participou de di-
versas visitas técnicas a grandes redes, realizou consul-
torias para associados, promoveu estudos sobre com-
portamento do consumidor na APAS SHOW, e liderou
pesquisas de NPS que revelaram indice de satisfacdo
de 83 pontos, superando a meta de 81.
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EVOLUCAO
DA APAS

A APAS busca constantemente
reforcar sua representatividade
empresarial, econémica, politica
e social em prol dos supermer-
cadistas do estado de Sao Paulo.
H& mais de 50 anos, a Associa-
¢ao contribui para o desenvolvi-
mento do setor, o que se refle-
te, inclusive, na participacdao no
quadro associativo, que fechou
0 ano de 2024 com 1.654 asso-
ciados, representando 4.989 mil

lojas em todo o estado.

6

SEDES REGIONAIS
E DISTRITAIS EM

14

CIDADES DO
ESTADO DE
SAO PAULO

o

1.654

ASSOCIADOS,
QUE REPRESENTAM
4.989 LOJAS

\lv

€O

R$ 300
Bilhoes

E O FATURAMENTO
ESTIMADO
DOS SUPERMERCADOS

PAULISTAS
EM 2024

88%
10.426

PESSOAS PARTICIPARAM
DOS CURSOS
DA ESCOLA APAS
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TRANSFORMACAO

ESTRATEGICA

Em 2024, a gestdo de Recursos Humanos da APAS pas-
sou por uma transformacdo significativa, consolidan-
do-se como uma area estratégica dentro da organiza-
¢do. O departamento assumiu um papel fundamental
na estruturacao organizacional e no desenvolvimento
de pessoas.

Houve uma revisdo completa do plano de cargos e
salarios, resultando na adequacdo salarial de diversas
posicBes. Andlises comparativas com o mercado mos-
traram oportunidade de ajustes de remunerac¢do e
beneficios para reter talentos e fortalecer a satisfacdo
dos colaboradores.

PESQUISA DE CLIMA E DESENVOLVIMENTO
DA LIDERANCA

Para compreender o ambiente interno, foi realizada a
pesquisa de clima organizacional. Os principais de-
safios identificados foram o desenvolvimento da li-
deranca e a necessidade de treinamentos para as
equipes. Para essas questoes, foram implementadas
iniciativas como:

* Grupos internos de lideranca: cinco encontros reali-
zados em 2024 com 21 gestores (diretores, gerentes e
coordenadores) para compartilhar experiéncias, discu-
tir indicadores de RH e boas praticas do mercado.

14



* Programa de Desenvolvimento de Lideranca Con-

tratacdo de consultoria especializada, com cinco mo-
dulos (dois ja realizados e trés a serem concluidos em
2025) de treinamento presencial.

* Assessment de Lideranca: Avaliagcdo de perfil dos ges-
tores com trés pilares de analise: reacdo sob pressdo,
estilo de lideranca e comportamento na zona de confor-
to. Os resultados serviram como base para a criagdo de
Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs), que serdo
acompanhados ao longo de 2025.

Para atender a demanda de desenvolvimento profis-
sional, o RH promoveu a Semana do Desenvolvimen-
to, realizada em outubro. Com o tema “Lifelong Lear-
ning”, o evento contou com palestras e workshops
sobre Inovacdo, Protagonismo, Atendimento ao clien-
te, Inteligéncia emocional, Gestdo de conflitos e Co-
municagdo nao violenta.

Além disso, foram mantidos treinamentos técnicos
por area, garantindo a atualizagdo continua dos co-
laboradores.
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21% DE REDUCAO NA
TAXA DE TURNOVER EM
COMPARACAO COM 2023

OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO

O RH também avancou em iniciativas de crescimento
profissional, incluindo:

* Promocgao por mérito: 10 colaboradores promovi-
dos em 2024.

* Recrutamento interno: todas as vagas passaram a
ser divulgadas internamente, incentivando o cresci-
mento dentro da organizacdo.

* Onboarding aprimorado: processo de integracdo
online via plataforma elearning e implantagdo do
programa de padrinhos/mentores para novos cola-
boradores.

Foram também realizadas rodas de conversa com os
colaboradores entre agosto e setembro, para ouvir
percepcBes e coletar insights. Esse dialogo inspirou
a criacao de novas iniciativas, como a Semana do De-
senvolvimento e os féruns sobre clima organizacional.
Com essas iniciativas, a APAS registrou uma reducdo de
21% na taxa de turnover em comparag¢ao com 2023, um
avango expressivo na retencdo de talentos.

Para 2025, a certificagdo GPTW (Great Place to Work)
sera uma meta, para fortalecer ainda mais a repu-
tacdo da entidade como um excelente ambiente de
trabalho.

Com uma abordagem cada vez mais estratégica e fo-
cada no desenvolvimento das pessoas, 0 RH da APAS
segue evoluindo para garantir um time capacitado e ali-
nhado aos desafios do setor supermercadista.
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3.2.
ASSOCIADOS
NO CENTRO

A atuagdo da APAS junto aos seus associados é pauta-
da pela escuta ativa e pela proximidade regional. Em
2024, a entidade passou por um importante reposicio-
namento de sua estrutura de Relacionamento com o0s
Associados, com um movimento estratégico que con-
solidou a regionalizacdo das acdes e o fortalecimento
de suas entregas.

ESCOLA APAS:
APRENDIZADO CONSTANTE

Com 13 regionais e 3 distritais, a estrutura passou a
atuar de forma ainda mais alinhada as demandas lo-

cais, mantendo integracdo com as diretrizes da APAS.
O ano foi marcado por uma reorganizacao das equi-
pes, incluindo a criacdo de coordenacBes regionais
para ampliar a capacidade de atendimento e aumen-
tar a capilaridade das a¢8es. Por meio do mapeamen-
to do setor supermercadista paulista em profundida-
de, identificou-se o perfil dos empresarios, nimero de
lojas, geracao de empregos, arrecadacdo de tributos
e potencial de crescimento associativo. Com esse co-
nhecimento, a area de Relacionamento com Associa-
dos iniciou um plano estruturado de expansdo, com
acBes de prospeccdo em cidades estratégicas e a
meta de alcancar 2 mil empresas associadas até o fi-
nal de 2025 - encerrando 2024 com 1.654 empresas,
superando a meta de 1.616.

ISTOCK PHOTO
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O ano de 2024 foi marcado também por um processo
de transformacdo na Escola APAS, com foco em escu-
ta ativa e planejamento. Com base no projeto “Nova
Escola APAS", foram ouvidos supermercadistas de di-
ferentes perfis e regiGes para entender, com profun-
didade, suas necessidades de capacitagdo. A partir
desse diagnastico, estruturamos um novo posiciona-
mento da Escola, voltado ao que realmente importa
para o associado: flexibilidade, relevancia e impacto
direto nos resultados. Esse processo de escuta foi es-
sencial para orientar a reformulacao do portfélio de
Cursos e o investimento em uma nova plataforma de
aprendizagem, mais moderna, interativa e acessivel.

O RESULTADO DESSA REESTRUTURACAO
JA PODE SER MEDIDO

Esses nUmeros expressivos demonstram o avango
da Escola APAS em seu propdsito de desenvolver as
competéncias e habilidades dos profissionais que
atuam no varejo alimentar. A Escola atuou também
como integradora de conhecimento e inteligéncia,
conectando treinamentos a temas atuais e necessi-
dades reais do setor, com apoio das areas técnicas
da entidade. Foram oferecidos conteldos inéditos e
altamente pertinentes, com envolvimento direto dos
consultores da APAS, que passaram a validar e suge-
rir novos temas de capacitagao.

Com uma média de 500 associados participando por
més, a Escola potencializou sua atuagdo em 2024 e
ja se prepara para um novo ciclo de crescimento. Em
2025, sera lancada uma nova plataforma de aprendi-
zagem, com acesso 24 horas por dia. A expectativa é
disponibilizar mais de 5.400 cursos — um aumento de
quase 70% na comparagao com 0 ano anterior.

APAS 2024
RELATORIO DE ADMINISTRACAO
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Além dos temas técnicos tradicionais, a Escola amplia-
ré seu portfolio para abranger areas estratégicas como
lideranca, inovacdo, comportamento, sustentabilidade
e diversidade, com o objetivo de apoiar os supermer-
cados em seus desafios de gestdo de pessoas, opera-
cdes e negdcios. O foco permanece claro: desenvolver
pessoas para fortalecer empresas e impulsionar o se-
tor supermercadista paulista.

Dentre os destaques do ano estdo os 98 Encontros
de Supermercadistas realizados pelas Regionais e Dis-
tritais, com foco nas demandas especificas de cada
localidade e participacdo exclusiva de tomadores de
decisao. Os encontros mobilizaram 4.842 participan-
tes e obtiveram nota de satisfacdo de 9,8, reforcando
o valor da troca de experiéncias e da orienta¢do téc-
nica - incluindo temas como fiscalizagdo da Vigilancia
Sanitaria, atuacao do Procon e boas praticas opera-
cionais. Também foram promovidos 14 eventos APAS
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Experience com foco na cadeia de abastecimento lo-
cal, fomentando fornecedores. Essas acdes somaram
9.761 participantes, com nota de satisfacdo de 9,2.

A APAS também fortaleceu sua atuacao politica regio-
nal com a entrega de cartas-compromisso a prefeitos
eleitos e a realizagdo de sabatinas com o Apas Elei-
cOes em todas as cidades com representacdo regio-
nal, visando alinhar expectativas e compromissos com
os interesses do setor supermercadista.

A atuagdo institucional foi decisiva, especialmente em
um ano eleitoral, para a constru¢do de pontes com
gestores publicos e érgéos reguladores - uma sinergia
entre as areas Juridica e de Rela¢8es Institucionais.

Outro avanco significativo foi a consolidacdo da Pla-
taforma de Consultorias, que respondeu a 1.455 de-

APAS 2024
RELATORIO DE ADMINISTRAGCAO

PLATAFORMA DE
CONSULTORIA
RESPONDEU A 1.455
DEMANDAS EM 2024

mandas em 2024, apoiando pequenos, médios e gran-
des supermercadistas nas areas juridica, opera¢des
de loja, economia, relacdes trabalhistas, relacées de
consumo, relac¢8es sindicais, direito tributario e meios
de pagamento.

Nesse sentido, também se destaca a importancia das
reunides dos Grupos de Trabalho Juridico e Tributario,
que analisaram varios assuntos importantes para o
setor como os impactos da Reforma Tributaria, Pror-
rogacao dos Beneficixos fiscais de ICMS, Relatdério de
Transparéncia Salarial, Dosimetria das multas do PRO-
CON, Folgas das mulheres aos domingos, Programa
de Olho na Validade, dentre outros, resultando em
comunicados técnicos de orientacdo aos associados.

Destaca-se, ainda, no ambito da Consultoria Juridica a
participacao na elaboracdo do Termo de Cooperacgdo
Técnica com o IPEM-SP que proporcionou a participa-
¢cao dos Delegados Regionais nos Encontros Super-
mercadistas das Regionais APAS, com palestras orien-
tativas para prevencdo de autuac@es, além disso foi
acordada a realizagdo de Cartilha de orientagdo para
0 setor supermercadista. E ndo menos importante foi
a constituicdo da Camara Técnica de Supermercados
junto a Funda¢do PROCON-SP, com o objetivo de tra-
tar temas especificos do setor e a harmonizagdo das
relacdes de consumo.

A pesquisa de NPS (Net Promoter Score) quadrimes-
tral indicou a melhor nota da série historica, atingindo
83 pontos - resultado que reflete a consolida¢do da
proposta de valor da entidade e sua crescente atua-
¢do junto aos associados.

18



DESTAQUES

i
1.654

ASSOCIADOS AO FINAL
DE 2024 (ACIMA DA META)

0

+600

MUNICIPIOS CONTAM
COM NOSSA PRESENCA

\\\‘\I 2
= o ~

NOVA EQUIPE COM
COORDENADORES REGIONAIS

CURSOS NA ESCOLA APAS,
EM DIVERSOS FORMATOS

{0

10.426

PESSOAS PARTICIPARAM
DOS CURSOS

5
98

ENCONTROS DE SUPERMERCADISTAS
REALIZADOS

APAS 2024
RELATORIO DE ADMINISTRAGCAO

OO

4.842

PARTICIPANTES

D=

95

NOTA DE SATISFACAO

Q@o
EVENTOS APAS EXPERIENCE
OO

9.761

PARTICIPANTES

Dty

=
==
92
NOTA DE SATISFACAO
CARAVANAS COM 1.018
SUPERMERCADISTAS
ORGANIZADAS PARA A APAS

SHOW COM BENEFIiCIOS
EXCLUSIVOS

249

ATENDIMENTOS DE CONSULTORIA
PARA ASSOCIADOS EM 2024

19



APAS 2024
RELATORIO DE ADMINISTRACAO

PRONTZ: SOLUCOES PARA A EFICIENCIA
E RENTABILIDADE DOS SUPERMERCADOS

Ao longo de 2024, a Prontz ofereceu solugdes
voltadas a infraestrutura, rentabilidade e efi-
ciéncia operacional dos associados. O ano foi
marcado por agles estratégicas, como a par-
ceria com a Abras para solu¢Bes de adquirén-
Cia, solucdes voltadas a seguranca patrimonial
e, especialmente, a busca por alternativas mais
econdbmicas no mercado livre de energia -
tema que tem grande impacto sobre 0s custos
do setor.

Com uma base de 57% dos associados realizan-
do compras por meio da plataforma, a Prontz de-
monstrou sua relevancia como canal de negdcios,
inclusive com margem de equilibrio contributiva
superior a 37%. Novos fornecedores, produtos e
servicos foram agregados, com curadoria criterio-

sa para garantir qualidade, seguranca na entrega,

suporte no poés-venda e beneficios financeiros.
A Prontz também contribuiu com diagndsticos fi-
nanceiros, auxiliando os supermercados a identi-
ficar cobrancas indevidas e promover economias
diretas e indiretas.

A Prontz esteve presente nos principais eventos
da entidade, como APAS Experience, com espagos
interativos que ampliaram o engajamento dos as-
sociados e fortaleceram sua presenca. Grandes
industrias se tornaram parceiras da Prontz, onde
obtiveram excelentes resultados através de suas
entregas aos associados.

Para 2025 investiremos em tecnologia na platafor-
ma para melhorar a experiéncia dos associados e
agregaremos Nnovos parceiros com solucdes ino-
vadoras e necessarias aos supermercadistas.

20



APAS
RELATORIO DE ADMINISTRACAO

‘h ﬂlfﬁi’l ll{lll

== -"_ i aFi f‘.illl




APAS
RELATORIO DE ADMINISTRACAO

Santos

| S
-

Sorocaba Y B Vale do Paraib

“IK8
CEAGESP -~

22



3.3.
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GOVERNANCA
E TECNOLOGIA

Com atuagdo estratégica no fortalecimento da estrutu-
ra interna da APAS, a area de Gestdao Corporativa teve,
em 2024, um papel essencial na consolidacao de pro-
cessos, aprimoramento da governanca e modernizacao
tecnologica da entidade. A diretoria é composta por
quatro areas-chave: Controladoria e Compras, Finan-
ceiro e Administrativo (incluindo o Espaco APAS), Juridi-
co e Gestdo Corporativa e Tecnologia.

A sinergia entre essas frentes garante que a APAS atue
com robustez e responsabilidade na condugao dos
seus projetos e servicos, oferecendo o suporte neces-
sario para que as demais areas entreguem valor aos
associados. Um dos maiores destaques de 2024 foi o
avango expressivo na agenda de governanga corpora-
tiva, com a aprovacdo de quatro novas politicas institu-

cionais, alinhadas as melhores praticas de mercado:

Esta Ultima trouxe resultados diretos a saude financeira
da entidade. Com apoio do Comité de Finangas, Audito-
ria e Compliance, a politica permitiu maior rentabilidade
das aplicacdes financeiras da APAS, com diversificacdo

ISTOCK PHOTO
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de risco, critérios rigorosos de seguranca, liquidez e
transparéncia - sempre com responsabilidade na ges-
tdo dos recursos da associacao. Além disso, a implanta-
¢ao de um Canal de Denuncias fortaleceu a cultura de
transparéncia, ética e conformidade na entidade.

Com relagdo as demais areas, também tivemos avan-
¢os. O Juridico Corporativo, como parceiro estratégico
das areas internas, atuou na mitigacdo de riscos opera-
cionais (gestdo do contencioso judicial e administrativo
e na elaboracdo, andlise e revisdo de contratos), asse-
gurando a conformidade legal de forma a sustentar as
tomadas de decisdes.

A Controladoria, por sua vez, agindo de maneira con-
sultiva e estratégica e com uma maior aproximacdo das
liderancas, auxiliou nas tomadas de decisdes e garantiu
que os recursos fossem alocados de forma eficiente e
alinhados com o planejamento estratégico da APAS. Ja
a area de Compras iniciou o processo de centralizacao
das compras, especialmente nas negociacGes relacio-
nadas aos eventos da APAS, gerando um ganho expres-
sivo de eficiéncia, maior poder de negociacao e melhor
relacionamento com fornecedores, resultando em eco-

APAS 2024
RELATORIO DE ADMINISTRACAO

nomia e previsibilidade or¢camentaria.

O Financeiro também desempenhou um papel funda-
mental, garantindo a gestdo eficiente dos recursos e
sustentabilidade financeira da APAS, atuando de ma-
neira diligente na gestdo das contas a pagar, contas a
receber, faturamento e aplica¢des financeiras. Enquan-
to o Administrativo garantiu a infraestrutura adequa-
da da Sede e das regionais, com foco em seguranca e
bem-estar de colaboradores e associados.

Outro destaque é o fato de que o Centro de Conven-
¢Bes Espaco APAS foi premiado com o Troféu Jacaré
de Ouro do Prémio Caio 2024, considerado o Oscar do
reconhecimento aos Centros de Eventos no Brasil, con-
solidando-se como referéncia em infraestrutura e aten-
dimento para eventos de pequeno e médio porte.

Com importantes investimentos realizados em tecnolo-
gia em 2024, o foco do ano de 2025 sera a estabilizagdo
e evolucdo dos sistemas de gestdo. O uso pleno do SAP
e do Salesforce permitira a APAS atuar com mais pro-
fundidade na gestdo e analise dos projetos e na oferta
de dados estratégicos as areas operacionais.

MODERNIZACAO TECNOLOGICA

Em 2024, a area de Gestdo Corporativa tam-
bém liderou um robusto processo de mo-
dernizacdao tecnoldgica na entidade, com a
implementacdo de trés grandes plataformas:

. SAP: implantado no backoffice da entidade es-
pecialmente nas areas Financeira e Controlado-
ria, o sistema passou a garantir maior confiabili-
dade na gestdo de dados, integracdo entre areas
e seguranca para auditorias.

. Salesforce: sistema de CRM e gestdo operacional
que centraliza as aces de relacionamento com o que
associado, atendimento, vendas e marketing.

.Office 365: substituiu a antiga plataforma de e-mails
e agendas, trazendo mais seguranca e produtividade
as equipes.

Essas tecnologias posicionam a APAS entre as asso-
ciagdes mais modernas do pais no que diz respeito a
gestdo de negdcios e servicos internos.
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3.4.
MARKETING:
FORTALECENDO
A ENTIDADE

A diretoria de Marketing e Negocios da APAS consoli-
dou-se como um pilar estratégico para o crescimento
e fortalecimento da entidade. O ano foi marcado pela
consolidacao do APAS Experience, a expansao da APAS
SHOW, a reestruturacdo do time comercial e a evolu¢do
dos processos de CRM e inteligéncia de mercado. Com
uma atuagao alinhada ao desenvolvimento do setor su-
permercadista, a equipe buscou inovar, ampliar a visi-
bilidade da marca e gerar oportunidades de negocios
para 0s associados e parceiros.

Com especial destaque para a consolidagdo do Expe-
rience como uma das principais plataformas regionais
de negdcios do setor supermercadista, foram realiza-
das 14 edi¢bes ao longo do ano. O evento deixou de
ser um espaco de relacionamento e passou a ocupar
um papel estratégico como feira regional de nego-
cios, promovendo conexdes entre supermercadistas
e fornecedores locais. O reposicionamento do Expe-
rience contribuiu para um crescimento expressivo de
faturamento. A iniciativa foi reconhecida internamente
como um dos projetos mais relevantes da associac¢do,
com impacto direto na valorizacdo dos pequenos e

médios supermercadistas e no fortalecimento politico
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da APAS em diversas regifes do estado.

Outro marco importante de 2024 foi a expansdo da
APAS SHOW, que ganhou um novo pavilhdo - o Azul B
- no Expo Center Norte, acrescentando mais de 2.500
m? a area de exposicdo. O evento, ja consolidado
como o maior do setor supermercadista da América
Latina, trouxe crescimento no ndmero de visitantes,
expositores e na gera¢do de oportunidades para o se-
tor, fortalecendo ainda mais as relac6es da APAS com
parceiros estratégicos.

A retomada do Prémio APAS Acontece, apds um hiato
de cinco anos, foi um dos momentos de celebracdo
mais simbdlicos do ano. A premiacdo contemplou 15
categorias com base em pesquisas da Scantech, além
de reconhecer empresas regionais que se destacaram
nos eventos Experience e homenagear, por indicagdo
dos diretores regionais, 16 empresas com atuacdo re-
levante em suas localidades.

Internamente, a area passou por um importante proces-
so de reestrutura¢do, com a criagdo de uma nova estru-
tura comercial voltada para aprimorar o atendimento e
ampliar a oferta dos produtos da APAS. A implantacao
do software Salesforce como plataforma base de CRM
marcou o inicio de uma nova cultura de relacionamento
e inteligéncia de mercado, com a criacdo de uma area
dedicada a gestdo de leads e relacionamento com os

APAS 2024
RELATORIO DE ADMINISTRACAO

diversos publicos da entidade. A area de Marketing tam-
bém intensificou seus esforcos em comunicagdo digital
e desenvolvimento de novos produtos, buscando maior
engajamento e presenca estratégica junto ao setor.

A plataforma SuperVarejo também avancou em sua
consolidacdo como hub de contetddo. A revista im-
pressa, 0os canais digitais e o podcast ganharam rele-
vancia ao longo de 2024, com foco em ampliar o alcan-
ce junto ao publico jovem e em fortalecer a visibilidade
institucional do setor supermercadista.

Para 2025, a area de Marketing da APAS projeta a con-
tinuidade da trajetdria de crescimento e inovacao re-
gistrada em 2024. Um dos principais focos sera o for-
talecimento e a expansdao dos eventos Experience e
APAS SHOW, com o objetivo de aumentar ainda mais
a geracdo de negocios e a participacao de empresas
regionais. A consolida¢do da SuperVarejo como hub de
conteudo digital também figura como uma das priori-
dades, com a meta de ampliar o alcance junto ao pu-
blico jovem, reforcar a presenca nos canais digitais e
diversificar formatos de comunicacao.

A area também direcionara esforcos para o desenvolvi-
mento de novos produtos e iniciativas que ampliem as
oportunidades de negdcios para a APAS e seus associa-
dos, reforcando o papel da entidade como catalisadora
do crescimento do setor supermercadista paulista.
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COMUNICACAO:
VOZ PARA O SETOR

Uma profunda reestruturacdo na area de comunicacdo
institucional da APAS marcou o ano de 2024. Mais do
que um ajuste organizacional, esse movimento conso-
lidou a comunicagdo como um pilar estratégico da enti-
dade, com impacto direto no posicionamento do setor
supermercadista perante a sociedade, a imprensa, os
associados e 0s proprios colaboradores.

O trabalho de comunicagado institucional permitiu ali-
nhar todas as frentes da entidade com a um discurso
unificado, pautado pela valoriza¢ao do setor, pela de-
fesa institucional e pela entrega de conteldo relevante
a0s associados.

A comunicagdo externa da APAS alcancou em 2024 re-
sultados inéditos. A entidade conquistou 6.288 inser-
¢Bes na imprensa nacional e regional, um crescimento
de 190% em relacdo a 2023, quando foram registradas
2.170 reportagens. Esse volume recorde resultou em
uma valoragdo de R$ 66,8 milhdes, um aumento de
81,5% em comparag¢do ao ano anterior.

A atuacdo estratégica junto a imprensa foi potencializa-
da por um trabalho continuo de posicionamento, com
alinhamento prévio entre areas, porta-vozes e regionais.
Um marco foi o nimero de 98 matérias publicadas em
veiculos tier 1 (primeiro nivel) superando em mais de
300% a meta anual de 24 inserc@es.

-
/A DIRECAO DA APAS TOMA POSSE

AMOEDA QUE
ALVOU 0 BRASIL

Além da ampliagdo da presenca na midia, a
comunicacdo externa foi reforcada por treina-
mentos internos com liderangas e porta-vozes,
especialmente nas vésperas dos eventos Expe-
rience e da APAS SHOW, garantindo preparo e
alinhamento para cada aparicao publica.
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COMUNICACAO DIGITAL:
PRESENCA ATIVA E CANAIS INTEGRADOS

A comunicacdo digital também deu passos importantes
em 2024. A gestao do site institucional passou a ser mais
ativa e continua, com conteudos atualizados e alinhados
a estratégia de posicionamento. As redes sociais, espe-
cialmente o LinkedIn, foram fortalecidas tanto nos perfis
oficiais da APAS quanto na curadoria e gestao dos canais
do presidente e do diretor geral, ampliando o alcance da
mensagem institucional.

Entre os destaques do ano, esta o lancamento da se-
gunda temporada da web-série “Liderancas que Inspi-
ram” que retrata histérias de supermercadistas paulis-
tas, fortalecendo a conexdo com o publico, resgatando
as historias dos empresarios do setor e promovendo o
protagonismo dos associados. Também foi intensificado
o trabalho de transparéncia, com o registro e disponibi-
lizacdo de 100% das reunides do Conselho e das Regio-
nais, facilitando o acesso dos associados as decistes e
discussoes estratégicas da entidade.

Na comunicacdo com os associados, houve a criacdo de
um canal oficial no WhatsApp, que passou a comparti-
Ihar diariamente conteldos institucionais. Ainda nesse
eixo, foi criado o Grupo de Trabalho de Comunicacao,
que passou a atuar de forma colaborativa nas estraté-
gias e acBes de comunicac¢do do setor, em especial, com
os jornalistas.

A comunicagdo interna também passou por uma rees-
truturacdo. Em fevereiro, foi lancada a newsletter se-
manal APAS Comunica, com o objetivo de informar os
colaboradores sobre resultados o que acontece na enti-
dade e retratar as historias dos colaboradores. Foram 52
edicdes publicadas ao longo do ano, estabelecendo um
canal regular e transparente.

Por fim, em 2024 foi iniciado o desenvolvimento do Pro-
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jeto de Comunicacdo Institucional da APAS, com apoio
de uma consultoria especializada. O objetivo é estru-
turar a comunicacao da entidade de forma integrada,
com definicao clara de um plano de a¢ao que envolve
0 mapeamento de mensagens, publicos, canais e posi-
cionamento. O projeto tera continuidade em 2025, con-
solidando a comunicagdo como um ativo estratégico da
APAS e uma ferramenta essencial para o associado e a
valorizagdo do setor supermercadista.
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COMPROMISSO
COM A SOCIEDADE

Com atuacdo transversal, o programa de responsabi-
lidade social da APAS integra iniciativas com foco na
seguranca alimentar, reducdo de impactos ambientais
e mobilizagdo solidaria, Durante a APAS SHOW, foram
arrecadadas 280 toneladas de alimeantos - das quais
159 foram direcionadas para vitimas das enchentes no
Rio Grande do Sul -, promovendo a solidariedade entre
expositores e parceiros. O evento também recebeu o
“Espaco de Responsabilidade Social’, com seis exposi-
¢Oes sobre boas préticas, ciclo de vida dos alimentos e
combate ao desperdicio. O trabalho de coleta e gestao
de residuos resultou em 369,7 toneladas desviadas de
aterros e na compensacao de 189 toneladas de CO2
com a aquisi¢do de 759 iRecs e o plantio de mil mudas,
em parceria com a SOS Mata Atlantica.

Ao longo do ano, a APAS promoveu campanhas como o
“Natal Solidario”, “Campanha do Agasalho” (com 82,2 to-
neladas de roupas arrecadadas) e as a¢des de Pascoa,
Dia das Criancas e Natal, em parceria com o Instituto
Center Norte. Além disso, as regionais passaram a ado-
tar a certificacdo iRec, compensando 44,6 toneladas de
CO2 em suas operagoes.

Destacam-se ainda a atua¢do junto ao Programa Mesa
Brasil do Sesc, ao Programa Prato Cheio, ao Movimento
Arredondar e as acdes continuas do Programa de Com-
bate a Fome e Seguranca Alimentar, com apoio técnico
e juridico da entidade.
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OPERACOES -
EFICIENCIAE
TECNOLOGIA

Em 2024, a Diretoria de Operac¢des, Projetos e Inova-
cao da APAS consolidou um papel estratégico no apoio
a cadeia de abastecimento supermercadista, atuando
em trés frentes complementares: eventos e operacoes,
gestdo de projetos e processos internos e fomento a
inovacdo voltada para os desafios do setor.

A opera¢do da APAS SHOW - o maior evento do setor
supermercadista das Américas - passou por um impor-
tante marco em 2024. Pela primeira vez, a equipe de
OperacBes assumiu uma atuacao direta na producdo
do evento, em parceria com uma produtora especiali-
zada. Esse novo modelo trouxe ganhos significativos em
organizacao, eficiéncia e experiéncia dos publicos.

Entre os destaques, estdo a alta taxa de satisfacdo de
expositores e visitantes, o aperfeicoamento no cre-
denciamento e fluxo operacional do evento e a im-
planta¢cdo de reconhecimento facial na Sala VIP, agre-
gando inovacao e conveniéncia. O sucesso da edigdo
também se refletiu em um NPS (Net Promoter Score)
expressivo, reforcando o impacto positivo das melho-
rias implementadas.
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INOVACAO PARA
TRANSFORMAR
O VARE)O
ALIMENTAR

Criada em marc¢o de 2024, a area de Ino-
vagao tem como missdo conectar 0S Su-
permercados as tendéncias tecnolégicas e
comportamentais mais relevantes do setor.
Sob a lideranca de uma profissional com
experiéncia no varejo, a area promoveu we-
binares com cases praticos, participou de
eventos nacionais e internacionais e trouxe
para dentro da APAS SHOW um espaco ex-
clusivo para 20 startups apresentarem solu-
¢Oes voltadas ao setor supermercadista.

Entre os temas abordados estiveram ferra-
mentas de inteligéncia artificial para contro-
le de estoque e prevencdo de perdas, CRM
acessivel para pequenos e médios varejis-
tas, tecnologias para reduzir o desperdicio
de alimentos, e solu¢cBes que melhoram
a experiéncia do consumidor com conve-
niéncia e autonomia, como self check-out,
delivery, terminais interativos e retirada de
pedidos por senha.

Além disso, a area atuou na curadoria de

conteldos de inovagao para o Congresso
de Gestdo da APAS SHOW, promovendo o
conhecimento entre os lideres do setor.

APAS 2024
RELATORIO DE ADMINISTRACAO

DESTAQUES
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O ANO DE 2024
EM NUMEROS

O ano de 2024 marcou uma nova etapa na histéria da
Associacdo Paulista de Supermercados (APAS), com
uma gestao voltada para a inovagdo institucional, a
ampliacdao da representatividade e a consolidacdo do
protagonismo da entidade em diversos cenarios - eco-
nomico, politico, social e setorial. Sob nova presidéncia
desde o segundo semestre, a APAS deu continuidade
a0s avangos conquistados nos Ultimos anos, ao mesmo
tempo em que implementou mudancas estratégicas
profundas, alinhadas as demandas de um setor dina-
mico e essencial a economia brasileira.

Mesmo diante de um cenario global desafiador, com
tensBes geopoliticas, mudancas climaticas e pressdes
inflacionarias, a entidade fortaleceu seu papel como
voz ativa do varejo alimentar paulista, defendendo os
interesses do setor em foéruns publicos, consolidando
dados e analises econdmicas robustas, e ampliando
sua presenca institucional.

A reformulacao estrutural da entidade - com nova go-
vernanga, fortalecimento regional, expansao dos even-
tos e reestrutura¢do da comunicagdo - é reflexo de uma
gestdo conectada as transformacdes do mercado e da
sociedade. Ao longo de 2024, a APAS reafirmou seu pro-
posito de gerar valor sustentavel aos associados, contri-
buindo ativamente para o desenvolvimento econémico
e social do Estado de Sdo Paulo.
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UM OLHAR SOBRE
OS DESAFIOS E
OPORTUNIDADES
PARA O FUTURO

POR CARLOS CORREA,
DIRETOR EXECUTIVO DA APAS

Em 2024, promovemos uma reestrutura¢do interna sig-
nificativa, com o objetivo de tornar nossa gestdo mais efi-
ciente e alinhada as melhores praticas do mercado.

Criamos uma nova estrutura organizacional, com a di-
visdo em quatro diretorias: Diretoria de Servi¢os aos
Associados, Diretoria de Marketing e Negdcios, Dire-
toria de Gestao Corporativa, Diretoria de Operacdes,
Projetos e Inovacdo.

Fortalecemos a area de Recursos Humanos, que pas-
sou a atuar de forma estratégica, e aprimoramos a
comunicacdo institucional para garantir maior transpa-
réncia e alinhamento com nossos associados.

Essa reestruturacdo reflete nosso compromisso com a
governanca e a eficiéncia operacional, garantindo que a
APAS esteja preparada para os desafios do futuro.

Na area de eventos, a APAS SHOW segue em expan-
sdo e se consolida como referéncia no setor. Em 2024,
alcancamos a presenca de expositores de 22 pafses e
um espaco de 2.500 metros quadrados maior do que a
edicdo anterior. Nosso objetivo é fortalecer internacio-
nalizacdo do evento e ampliar a conexdo com outras
feiras globais.

Para fortalecer nossa voz, gerar mais visibilidade e con-
solidar nossa reputacao, em 2024 a APAS deu inicio a
um projeto estratégico de comunicacdo. Através desta
iniciativa, buscamos reorganizar nossa rota e aprimo-

APAS 2024
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rar a comunicacdo da entidade de maneira mais efi-
caz e alinhada com nossos publicos. Ao longo do ano
passado, a area de comunicacao institucional estreitou
relacBes e ampliou a presenca da APAS junto aos seus
associados e a sociedade em geral.

Hoje temos 1.654 associados a APAS. E um nimero ex-
pressivo, com participacdo dos diferentes formatos de lo-
jas, em especial, 0s pequenos e médios. Mas, consideran-
do que o setor conta com mais de 24 mil lojas no Estado
de Sdo Paulo, ainda hd um grande potencial de crescimen-
to. Nosso principal desafio é continuar criando caminhos
inovadores e eficazes para ampliar nossa base associativa
e, assim, tornar a APAS ainda mais representativa.

Nossa missdo é fortalecer ainda mais a voz do setor
frente aos publicos do varejo alimentar de Sdo Paulo
- governo, fornecedores, entidades regulatérias, im-
prensa, consumidores, 0s proprios supermercadistas
e os colaboradores do setor. Continuaremos aprimo-
rando os servicos, com 0 associado sempre No centro
da nossa atuacdo.

Vamos seguir firmes no compromisso de representar,
qualificar e conectar o setor supermercadista. A amplia-
¢ao da base de associados sera uma prioridade estraté-
gica, junto com a inovagdo na prestacao de servigos e o
fortalecimento da nossa atuacgdo institucional.

Temos um enorme potencial de crescimento e esta-
mos preparados para avancar.
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