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MENSAGEM
INSTITUCIONAL

Caros associados,

Encerramos 2025 com a certeza de que a APAS estd mais
forte, mais préoxima de nossos associados e mais preparada
para o futuro.

Foi um ano desafiador, porém de crescimento consistente.
Ampliamos nossa base associativa, fortalecemos nossas
regionais, expandimos nossos servicos e consolidamos nos-
sos eventos como verdadeiras plataformas de negdcios e
conhecimento. Cada resultado alcancado tem um significado
claro: mais apoio ao supermercadista paulista.

Estivemos ao lado dos associados nas pautas regulatdrias,
na discussao da Reforma Tributdria, na modernizacdo do PAT
e no didlogo com ¢rgdos fiscalizadores. Ao mesmo tempo,
investimos em inteligéncia de mercado, capacitacdo, inovacao
e tecnologia para apoiar decisdes mais estratégicas e opera-
¢des mais eficientes.

A nova fase da Escola APAS, a evolucdo da Prontz, o forta-
lecimento da Inteligéncia Setorial e o crescimento da APAS
SHOW e do APAS Experience mostram que estamos atentos
as mudancas do mercado e comprometidos em gerar valor
real para o negdcio supermercadista.

Também avancamos em governancga, sustentabilidade e res-
ponsabilidade social, reafirmando nosso compromisso com a
sociedade e com o desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo.

Nada disso seria possivel sem o engajamento dos Nossos
associados, conselheiros, diretores, colaboradores e parcei-
ros. A APAS é construida todos os dias por pessoas que acre-
ditam na forca do setor.

Um agradecimento especial aos Comités de RH, Financas,
Tecnologia, Relagdes Institucionais e Sustentabilidade, que
auxiliaram o Conselho de Administracao.

Seguimos para 2026 com bases sélidas, espirito de unido e
foco claro: representar, apoiar e desenvolver continuamente
0 varejo alimentar paulista.

Temos a honra de apresentar a vocés nosso relatério de
administracao de 2025.

=APAS —

Erlon Ortega

Presidente

Carlos Correa
Diretor Geral

Sylvia Piacentini
Diretora de Financas e
Gestao Corporativa

Eduardo Ariel
Grunewald
Diretor de Servicos
ao Supermercado
e Institucional

Fabiano Benedetti
Diretor de Marketing,
Negocios e CRM

Rodrigo Mariano
Diretor de Operacoes,
Projetos e Inovacdo
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Missao,
VISao e
valores

Em 2025, nosso
Propdsito, Missao,
Visao e Valores
passaram por
redefinicbes

e Nao estao
representadas neste
relatorio. Em 2026,
apresentaremos novos
valores a partir do que
ficou definido no Nosso
Projeto de Cultura.
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A economia global tem passado por transformacoes
rapidas e estruturais nos Ultimos anos. Como res-
posta, governos e bancos centrais adotaram politicas
fiscais e monetdrias expansionistas sem precedentes,
0 que sustentou a recuperacdo, mas também gerou
desequilibrios importantes.

Em fevereiro de 2022, a invasdo da Ucrania pela
Russia intensificou as tensdes geopoliticas e trouxe
novos choques de oferta, especialmente nos merca-
dos de energia, graos e fertilizantes. A combinacao
entre desorganizacdo das cadeias globais, estimulos
acumulados e choque de commodities resultou em
uma escalada inflacionaria global, levando diversas
economias a registrar os maiores niveis de inflacdo
em décadas. Como consequéncia, os principais ban-
cos centrais iniciaram ciclos agressivos de aperto
monetario, elevando juros e encarecendo o crédito
em escala global.

SAPAS

2025

A

RETROSPECTIVA ECONOMICA
E POLITICA DE 2025

Jaem 2025, a economia mundial ainda convive com os
desdobramentos desses eventos, somados a novas
tensdes geopoliticas, conflitos regionais e eventos cli-
maticos extremos, que pressionam precos e ampliam
a volatilidade dos mercados. Além disso, o retorno
de Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos
trouxe novamente ao centro do debate as politicas
comerciais protecionistas. A retomada e ampliacdo de
tarifas de importacdo - agora de forma mais generali-
zada - elevou o grau de incerteza no comércio interna-
cional, afetando expectativas de investimento, cadeias
globais de valor e fluxos de capitais.

Esse ambiente de incerteza (politica, econdmica,
ambiental e geopolitica) tem moldado uma conjuntura
global marcada por crescimento moderado e assimé-
trico entre regides. Segundo estimativas do Fundo
Monetéario Internacional (FMI), a economia mundial
cresceu 3,3% em 2025 e devera apresentar a mesma
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taxa de expansao em 2026. Para as economias avanca-
das, a projecdo é mais modesta, cerca de 1,9% ao ano
no mesmo periodo, refletindo maturidade econdmica,
menor dinamismo demografico e os efeitos defasados
do aperto monetario.

Por outro lado, os mercados emergentes e em desen-
volvimento continuam apresentando  crescimento
superior a média mundial, com taxas acima de 4%
nos ultimos anos. Para 2026, o FMI projeta expansdo
de 4,3%. Esse desempenho é sustentado por fatores
como dinamica demografica mais favoravel para paises
como India e China, maior espaco para convergéncia de
renda e, em alguns casos, fortalecimento do mercado

2025

interno. Ainda assim, esses paises seguem mais vulne-
raveis a volatilidade cambial, as condic¢8es financeiras
globais e as oscilacdes nos precos de commodities.

No caso do Brasil, a economia doméstica tem demons-
trado relativa resiliéncia, com crescimento acima de
2%, superando o desempenho da Zona do Euro e de
varias economias avancadas. Contudo, o pais ainda
cresce abaixo da média dos mercados emergentes. Em
um cendrio global mais fragmentado e protecionista,
a capacidade de insercdo competitiva do Brasil nas
cadeias globais e a diversificacao de parceiros comer-
ciais tornam-se ainda mais estratégicas.

Grafico 1:

( Taxa de crescimento real )
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Conjuntura economica brasileira

Em 2025, o cenario macroecondmico brasileiro foi marcado por desafios tanto
internos quanto externos, refletindo um ambiente de elevada incerteza e menor
dinamismo econdmico. No campo doméstico, destacaram-se a manutencao de
uma taxa de juros elevada, a volatilidade cambial, pressées inflacionarias nos
primeiros trimestres do ano, incertezas politico-fiscais e os impactos crescentes
das mudancas climaticas sobre a atividade econdmica. No ambiente externo,
0 cenario internacional ainda exigiu cautela, especialmente diante das tensdes
geopoliticas e da desaceleragao de algumas economias importantes.
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Taxa de juros e inflacao

O Brasil permanece entre os paises com as maiores
taxas de juros nominais e reais do mundo. Em 2025, a
taxa basica de juros (Selic) encerrou o0 ano em 15%, com
média anual préxima de 14,9%. Esse patamar elevado
teve como principal objetivo conter as pressdes inflacio-
narias e ancorar as expectativas de inflacdo.

Contudo, juros elevados produzem efeitos contracionis-
tas sobre a economia. O custo do crédito torna-se mais

2025

alto para familias e empresas, reduzindo o consumo e
o investimento produtivo. Como consequéncia, obser-
va-se desaceleracao do crescimento econdmico, menor
dinamismo do mercado interno e impactos negativos.

A conducgdo da politica monetdria pelo Banco Central
manteve uma postura restritiva ao longo do ano, priori-
zando a estabilidade de precos mesmo diante dos efei-
tos adversos sobre o nivel de atividade. Essa estratégia
reforca o compromisso com o regime de metas de infla-
¢ao e com a credibilidade da politica econémica.

Gréfico 2:

( Evolucao da taxa de juros e Inflacdo no acumulado em 12 meses )
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Fonte: Bacen e IBGE, elaboracdo APAS

No que se refere a inflagdo, o ano de 2025 encerrou
com alta acumulada de 4,26%, abaixo do registrado em
2024 (4,83%). Apesar da desaceleracdo, o indice per-
maneceu acima da meta (3%), porém dentro do inter-
valo de tolerancia estabelecido pelo Comité de Politica
Monetaria do Banco Central, cujo teto é de 4,5% ao ano.

Esse resultado indica que, embora a politica moneta-
ria tenha contribuido para reduzir o ritmo de alta dos
precos, ainda persistem pressdes estruturais — como
rigidez no setor de servicos, choques de oferta e vola-
tilidade cambial — que dificultam uma convergéncia
mais rapida para o centro da meta.
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Mercado de trabalho

O mercado de trabalho brasileiro tem surpreendido ao
demonstrar resiliéncia mesmo em um cendrio adverso,
marcado por incertezas e divergéncias de opinidgo em
relacdo as politicas macroecondmicas do pais.

De acordo com os dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), o ano de
2025 foi encerrado com 48,5 milhdes de trabalhado-
res formais. Além disso, a taxa de desemprego atingiu
5,1%, o menor nivel da série histdrica.
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Gréfico 3:

( Taxa de desemprego no Brasil )
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Fonte: IBGE, elaboracdo APAS
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A melhora no mercado de trabalho, com a menor taxa
de desemprego da série histdrica, e 0 aumento da
renda real da populacdo tém refletido diretamente no
setor supermercadista. Em 2025, o setor registrou o
aumento de abertura liquida de 25,5 mil novos postos
de trabalho. O crescimento foi apoiado pela expansdo
no numero de lojas. Conforme levantamento realizado
pela APAS, em 2025, o setor supermercadista registrou
aumento liquido de mais de 2,5 mil lojas. Vale apon-
tar que o volume total de contratacdes do Ultimo ano
poderia, inclusive, ser maior, considerando o ritmo de
expansdo e a abertura de novas lojas.

Mesmo com o expressivo numero de contratacdes de
2025, o setor ainda possui elevado déficit de mao de

SAPNAS

3530,92
RENDIMENTO ($)

mai/16
out/16
mar/17
ago/17
jan/18
jun/18
nov/18
abr/19
set/19
fev/20
jul/20
dez/20
mai/21
out/21
mar/22
ago/22
jan/23
jun/23
nov/23
ab/24
set/24
fev/25
jul/25
dez/25

Fonte: IBGE, elaboracdo APAS.

obra. Conforme a Pesquisa Salarial da APAS, publicada
em novembro de 2025, ha mais de 36 mil vagas ndo
preenchidas. Essa alta é resultado dos investimentos
em ampliacao da estrutura fisica de muitas lojas e da
abertura de novas unidades que, consequentemente,
passaram a contratar mais funcionarios. Nesse sentido,
a pesquisa revelou que mesmo com a abertura liquida
de mais de 25 mil postos de trabalho, o numero foi

insuficiente para atender a demanda por novos empre-
gados no setor.

Em relacdo as vendas, os dados do indice de Vendas
dos Supermercados (IVS), publicado pela APAS, aponta-
ram que o faturamento real do setor em 2025 foi 5,1%
superior ao registrado em 2024,



RELATORIO DE ADMINISTRAGAO 2025

Olhando para 2026:
perspectivas da APAS

Como vimos, os dados de 2025 foram, de certa forma,
heterogéneos. Por um lado, houve indicadores positivos
de emprego e crescimento de renda das familias; por
outro, a moeda brasileira vem se depreciando, a infla-
¢ao segue dentro do intervalo estabelecido e o cresci-
mento econdmico mantém-se acima de 2%. Diante
desse cenario, qual é a expectativa para o ano de 20267

Pela dtica da demanda, o PIB brasileiro tem apresen-
tado uma taxa de crescimento anual acima de 2% nos
dltimos anos. Para 2026, a APAS projeta um cresci-
mento econdmico na casa de 2,2%, sustentado pelo
consumo das familias. Mesmo com os desafios da
macroeconomia internacional — como a nova onda de
protecionismo e as tensdes geopoliticas — a economia
brasileira deve continuar crescendo.

A APAS monitora os precos dos produtos nas gdéndo-
las dos supermercados no estado de Sdo Paulo, em
parceria com a FIPE. Enquanto a inflacdo (IPS) fechou
0 ano de 2025 com uma taxa de 1,95%, os dados do
IBGE para o grupo “Alimentacdo e Bebidas” registraram
alta de 2,95%. Para 2026, caso nao ocorram eventos cli-
maticos extremos, espera-se uma alta moderada nos
precos, impulsionada pela dinamica dos custos de pro-
ducao, pelo cambio, pela reducdo da safra em relacdo a
2025 e pela manutencao da demanda.

O

SAPAS
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PERFIL APAS

Desde que foi criada, em 1971, a APAS -
Associacao Paulista de Supermercados -,
entidade de classe que relne empresarios
supermercadistas do estado de Sdo Paulo,
registra uma trajetdria de sucesso, tendo a
missdo de incentivar o desenvolvimento dos
associados como foco e norte de suas acdes.
Uma das metas permanentes é profissionali-
zar o setor para melhor atender aos anseios
do consumidor, além de buscar a exceléncia
na operacao, apontar as tendéncias do varejo
e promover a responsabilidade social e a sus-
tentabilidade. Além disso, a APAS atua nos
Orgaos publicos para representar os interes-
ses do setor supermercadista.

SAPNS

i
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2025

Evolucao da APAS

A APAS busca constantemente a represen-
tatividade empresarial, econémica, politica e
social em prol das empresas supermercadis-
tas do estado de Sao Paulo.

Ha mais de 50 anos, a Associacao contribui
para o desenvolvimento do setor, 0 que se
reflete, inclusive, na participacao no quadro
associativo, que fechou o ano de 2025 com
2.040 empresas associadas, representando
7.725 lojas em todo o estado.
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SUMARIO
EXECUTIVO

O ano de 2025 consolidou-se como um ciclo de expan-
sdo, modernizacdo institucional e fortalecimento estra-
tégico da Associacdo Paulista de Supermercados (APAS).

Em um ambiente econémico desafiador e de transfor-
macOes regulatdrias relevantes, a entidade ampliou sua
base associativa, fortaleceu sua representatividade poli-
tica, expandiu sua atuacao regional e consolidou even-
tos, servicos e plataformas como vetores de geracdo de
valor ao setor supermercadista paulista.

A APAS encerrou 2025 com 2.040 empresas associadas
e 7.725 lojas, apds a adesdo de 386 novos supermer-
cados ao longo do ano, representando crescimento de
239% na base associativa. O resultado reflete a efetividade
da estratégia de proximidade regional, ampliacdo de ser-
vicos e fortalecimento do relacionamento institucional.

Foram realizados 98 Encontros com Supermercadistas,
reunindo mais de 1.330 empresas associadas e 5.925

SAPAS

empresarios, consolidando esses féruns como espacos
estratégicos de alinhamento regional e escuta ativa.
A estrutura regional foi fortalecida com a ampliacdo da
equipe de coordenacao e maior integracdo entre as 13
regionais e 3 distritais.

Aatuacao institucional foi intensificada ao longo do ano, com
presenca ativa junto aos Poderes Executivo e Legislativo e
a orgdos reguladores. Foram analisados 77 Projetos de Lei
estaduais e municipais, com producdo de notas técnicas
que subsidiaram a defesa dos interesses do setor.

Destaca-se a atuagao no Grupo de Trabalho de Vouchers,
que colaborou com a ABRAS (Associacdo Brasileira
de Supermercados) na edicdo do Decreto Federal
n°® 12.712/2025. A medida contribuiu para modernizar
0 Programa de Alimentac¢do do Trabalhador (PAT), esta-
belecendo teto de taxas, interoperabilidade e reducao
de prazos de repasse, com impacto direto na diminui-
¢do de custos ao setor.

12
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A APAS participou da construcao da Cartilha Orientativa com o PROCON-SP e do
relancamento da campanha De Olho na Validade e no Preco, além de contribuir com
consultas publicas e interlocucdo técnica junto a Vigilancia Sanitaria e ao IPEM-SP.

A area de Inteligéncia Setorial consolidou-se como suporte estratégico a tomada de
decisio dos associados. Foram produzidas 12 edicdes do IPS - indice de Precos dos
Supermercados, monitorando mais de 200 itens de consumo essencial.

Realizaram-se 619 consultorias individuais e estudos estratégicos, como a 72 edi¢do
do Estudo de Prontiddo, Maturidade e Inovacgéio Tecnoldgica e a Pesquisa Salarial 2025.
O NPS médio da APAS foi de 82,1, nivel de exceléncia, e as consultorias alcancaram
nota média de satisfacdo de 8,8.

A drea também coordenou o projeto estratégico de redesenho das regionais e da
expansdo geografica futura, além de contribuir para o processo de internacionaliza-
¢ao da entidade e atracdo de parceiros internacionais para o FESTIVAL APAS SHOW.

A Escola APAS passou por reposicionamento estratégico, com revisdo de portfolio e
aumento de 89% na oferta de conteldos (de 306 para 580). Foram aplicadas mais
de 8 mil horas de treinamento, por meio de 855 cursos ao vivo, 26 webinares e 27
CUrsos in company.

Mais de 23 mil colaboradores do setor foram impactados, com NPS de 93 e nota média
de satisfacdo de 9,7. O novo Campus Virtual consolidou-se como hub de conhecimento,
integrando cursos, indicadores, comunicados técnicos e materiais estratégicos.

Destacam-se parcerias inéditas com indUstrias, que certificaram 387 profissionais em cur-
S0s praticos especializados.

A drea de Operacdes de Loja registrou e solucionou 186 ocorréncias técnicas, apoiando
supermercados em temas estratégicos como planejamento, layout, logistica, precifica-
cdo, prevencdo de perdas e eficiéncia energética.

No ambito da agenda ESG, a APAS compensou 3.856,3 toneladas de CO,e por meio de
983,3 I-RECs, plantou 1.640 mudas na Mata Atlantica e garantiu a destinacao de 100%
dos residuos gerados na APAS SHOW, sem envio a aterro sanitario. O APAS Experience
Baixada Santista tornou-se o primeiro evento com inventario préprio de emissoes.

No campo social, foram arrecadadas 160 toneladas de alimentos ao longo do ano e
85,5 toneladas na Campanha do Agasalho, reforcando o compromisso com a segu-
ranca alimentar e o desenvolvimento comunitario.

A Prontz consolidou-se como canal de solucBes para eficiéncia e rentabilidade. Com
60% da base associativa realizando compras via plataforma, registrou 1.503 vendas
de servicos e 32 de produtos, atendendo 1.100 supermercados.

As solucBes mais demandadas foram adquiréncia, conciliacdo financeira, seguros
patrimoniais e energia no mercado livre, além de solucdes em RH e tecnologia.

Reconhecida como o maior evento de alimentos e bebidas das Américas, o FESTIVAL
APAS SHOW 2025 consolidou-se como ecossistema global de negdcios e inovacao
para o varejo alimentar.
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O APAS Experience, realizado em 14 cidades,
somou mais de 11 mil visitantes e mais de 200
expositores, reforcando a presenca regional e
a geracao de negdcios descentralizada.

O NSG - Next Supermarket Generation, reuniu
mais de 1.000 profissionais e aproximada-
mente 40 patrocinadores, consolidando-se
como férum estratégico sobre sucessao, gover-
nanca, inovacao e tecnologia.

A Marcas Campeds impactou mais de 700 mil
consumidores, com 3,2 milhdes de compras
cadastradas e R$ 539 milhdes em faturamento,
fortalecendo a cadeia entre industria, varejo e
consumidor.

A Diretoria de Financas e Gestdao Corporativa
fortaleceu a governanca, a integracao juri-
dico-financeira, a comunica¢do financeira e
estruturou um grupo transversal para imple-
mentac¢do da Reforma Tributaria.

A Governanca Corporativa foi fortalecida por
meio de capacitacao de colaboradores e diri-
gentes, incluindo programa especializado
ministrado pela Funda¢do Dom Cabral.

A implantacdo do sistema ScorePlan moderni-
70U a gestao estratégica e o monitoramento de
indicadores. A introducao da Assistente de IA
Kira ampliou 0 acesso a processos e documen-
tos internos. A drea de Inovacao promoveu
webinares, curadoria técnica e espaco para 20
startups no FESTIVAL APAS SHOW, aproximando
tecnologia e operacao supermercadista.

O ano de 2025 reafirmou a APAS como enti-
dade de classe influente, inovadora e orientada
a geracao de valor sustentavel. O crescimento
associativo, o fortalecimento institucional, a
consolidacdao dos eventos como plataformas
de negdcios, demonstram a maturidade orga-
nizacional da Associacao.

A APAS encerra 2025 mais robusta, integrada
e preparada para os desafios regulatérios,
tecnoldgicos e econdmicos do préximo ciclo,
mantendo como eixo central o desenvolvi-
mento continuo do setor supermercadista.

14
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2025

ACOES REALIZADAS
EM 2025

Relacionamento
Institucional

Apoio ao Associado -
Relacionamento Regional

Em 2025, a APAS fortaleceu sua estratégia de priori-
zacao dos interesses setoriais e dos associados, con-
solidando uma atuacdo baseada no relacionamento
proximo, na valorizacdo das realidades regionais e na
entrega de solucBes alinhadas aos desafios do setor
supermercadista paulista. A escuta qualificada e a pre-
senca continua junto aos empresarios ampliaram a
relevancia das acGes e reforcaram o papel da entidade
Como parceira estratégica dos associados.

Potencializamos os servicos aos supermercados dispo-
nibilizados nas 13 regionais e 3 distritais, e ampliamos a

SAPNS

equipe de atendimento aos associados, com a contra-
tacdo de 4 coordenadores, cada um responsavel pelo
acompanhamento de 4 regionais, fortalecendo a inte-
gracao e a proximidade com as equipes locais.

O ano também foi marcado pelo crescimento con-
sistente da base associativa, com a conquista de 386
novos supermercados. Terminamos o ano com 2.040
empresas e 7.725 lojas associadas, o que corresponde
a um crescimento de 23%, evidenciando a efetividade
da estratégia de relacionamento e valoriza¢ao do setor.

Os Encontros com Supermercadistas, eventos que reu-
nem os empresarios supermercadistas nas regionais,
permaneceram como importantes espagos de conexao
e alinhamento estratégico setorial e regional. Em 2025,
foram realizados 98 encontros regionais, reunindo mais
de 1.330 empresas associadas e 5.925 empresarios,
com participacao direta dos tomadores de decisdo e
foco nas particularidades regionais.
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Os eventos APAS Experience apresentaram crescimento
expressivo na participacdao de supermercadistas. O
nuimero de empresas participantes evoluiu de 1.370
para 1.655 (+20,8%), enquanto o publico de participan-
tes passou de 3.940 para 5.529 (+40,3%), consolidando
0s eventos como relevantes para negocios, conteldo e
engajamento do setor regionalmente.

As regionais APAS tiveram papel central na
mobilizacdo dos associados, viabilizando cara-
vanas para os eventos:

* APAS SHOW, com 24 caravanas e 15.142

profissionais de supermercados;

NSG, com 10 caravanas e 405 profissio-
nais do setor supermercadista;

Evento Familia, com 318 supermercadistas.

Consultoria juridica,
tributaria e meios de
pagamentos

Em 2025, a ConsultoriaJuridica da APAS atuou em bene-
ficio dos associados, com producao de conteddos técni-
cos e suporte especializado, em sinergia com as areas
de Servicos. Foram realizados 1.394 atendimentos,
envolvendo temas trabalhistas, sindicais, fiscalizacdes
do PROCON-SP, Vigilancia Sanitaria, IPEM e Ministério
do Trabalho, além de Reforma Tributdria, obrigacdes fis-
cais e taxas de vouchers.

No periodo, foram emitidos 63 comunicados técnicos
sobre beneficios fiscais, interdicao de produtos (ANVISA
e MAPA), normas do Ministério do Trabalho, assuntos
sindicais, PROCON-SP e Reforma Tributaria. Destaca-se
a Jornada da Reforma Tributdria, realizada com a Escola
APAS, composta por 4 webinars sobre impactos opera-
cionais, sistemas, fluxo de caixa, precificacdo, créditos e
novas obrigacdes legais.

A Consultoria atuou na Camara Técnica do PROCON-SP,
contribuindo para a elaboracdo de Cartilha Orientativa

SAPAS

2025

a0 setor, participou da atualizacdo do Programa De Olho
na Validade e teve atuac¢do direta nos Encontros com
Supermercadistas, na curadoria de temas e palestras.
Foram analisados 77 Projetos de Lei estaduais e muni-
cipais, com elaboragao de notas técnicas que subsidia-
ram a atuacao institucional da APAS.

Voucher - Arranjos
abertos e novo trilho

A Consultoria colaborou com a ABRAS - Associacdao
Brasileira de Supermercados e coordenou o Grupo
de Trabalho dos Vouchers, em parceria com a Camara
Brasileira de Beneficios ao Trabalhador (CBBT), visando
a reducao das taxas praticadas por arranjos fechados. A
atuacao institucional contribuiu para a edicdo do Decreto
Federal n®12.712/2025, que modernizou o PAT, estabe-
lecendo teto de taxas, reducdo do prazo de repasse,
interoperabilidade obrigatdéria e proibicdo de “rebate”,
fortalecendo a concorréncia e reduzindo custos ao setor.
A area acompanhou a implementacdo do novo trilho de
vouchers para arranjos abertos, em didlogo com a Abecs.

Atuacao estratégica e
integrada

A Consultoria participou de reunides com sindicatos
patronais, acompanhando negociacdes coletivas e
informando os associados até a conclusdo das CCTs.
Foram realizadas visitas técnicas a supermercados,
fortalecendo o relacionamento institucional e o diag-
nostico de demandas locais. Em parceria com a Escola
APAS, a Consultoria moderou 6 webinares e participou
de 2 podcasts da Revista Supervarejo, com destaque
para NR-1 e Reforma Tributaria, além de validar con-
teudos das trilhas juridicas da Escola APAS. A atuacdo
foi complementada pela coordenacao de 10 reunides
do GT Juridico e 10 do GT Tributdrio, com debates
sobre temas estratégicos como Reforma Tributaria e
trabalho das mulheres aos domingos.
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Em um ano marcado por desafios domésticos e incer-
tezas no cendrio internacional, a area de Inteligéncia
Setorial manteve atuacdo estratégica para apoiar
decis®es dos associados.

Foram elaboradas 12 edicdes do IPS - indice de
Precos dos Supermercados, oferecendo uma visdo
precisa das oscilacdes de mais de 200 itens do con-
sumo essencial, contribuindo para a gestdo e o pla-

nejamento comercial dos associados.

dos Encontros com
permitindo acompanhamento

Desenvolvemos o Painel
Supermercadistas,
em tempo real das metas dos eventos, avalia-
cao das palestras e coleta de sugestdes, fortale-
cendo a curadoria de conteddo dos Encontros com

Supermercadistas.

Nos estudos especiais, destaca-se a 7° edicGo
do Estudo de ProntidGo, Maturidade e InovacGo
Tecnoldgica, referéncia para o varejo alimentar, e a
Pesquisa Salarial 2025, fundamental para orientar
estratégias de contratacdo e retencao de talentos
em um mercado de trabalho dinamico.

A drea esteve presente em todos 0s eventos
Experience com apresenta¢des sobre tendéncias e
indicadores do setor, reforcando a difusao de conhe-
cimento e a proximidade com os supermercadistas.

O acompanhamento continuo de fatores econdémi-
cos que afetaram o Brasil, como o impacto do tari-
faco norte-americano, garantiu andlises assertivas
para apoiar decisdes estratégicas dos associados.

Ampliamos ainda mais o acesso a informacdo por
meio dos Painéis de Inteligéncia disponibilizados no
Campus Virtual da Escola APAS, com dados econd-
micos, sociais e estratégicos para uma gestao orien-
tada por evidéncias.

A APAS ganhou destaque na midia espontanea, com
ampla presenca na imprensa ao longo de 2025 e a
area de Inteligéncia Setorial contribuiu diretamente
com informac®es sobre o setor, fortalecendo o posi-
cionamento institucional.

[ndice de Pregos dos Supermercados encerra o
ano em 1,95%

PROOUTOS

ALMENTIGAO £ REROAS 086
SEMIELABORADOS 204
INDUSTRLZADOS 123
PRODUTOS IN NATURA 326

BEBIDAS NAO
ALCOOLICAS

BEBIDAS ALCOOLICAS. -0.09
ARTIGOS UMPEZA 0,28
ARTIGOS DE HIGENE E
BELLZA
INDICE OERAL

110

Fonte: Edi¢do de Dezembro/25 do IPS -
indice de Precos dos Supermercados

P

Estudo ge
[
atundade e’Ont:dao

Capas do Estudo de Prontiddo, Maturidade e Inovagao Tecnoldgica
do Setor Supermercadista, elaborado para o NSG 2025 e da
Pesquisa Salarial, ambos disponibilizados aos nossos associados.

Governo norte-americano
recua e retira tarifas de 40%
sobre diversos produtos
brasileiros

Mais de 200 itens brasileiros ficaram
isentos, incluindo produtos de grande
relevancia para a pauta exportadora
nacional, como carne bovina, café,
Mmanga, coco, acal e abacax

Com o fim das tarifas
de que as exportagdes brasile
continuem aumentanc
meses, principalmente
agropecuar de forte
B mercado ir
bovina, café ¢ frutas tropica

Modelo de Anélise Macroecondmica realizada em 2025.

Materiais Exclusivos:

\ERCADO DE
RABALHO

e

Mercado de Trabalho Flores, frutas, legumes e Vendas IVS

verduras

Painéis disponiveis no Campus Virtual da Escola APAS e
elaborados por Inteligéncia Setorial.
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Além do acompanhamento econdmico do setor, o
departamento de Inteligéncia prestou 619 consultorias
individuais e participou de encontros e eventos com
0s associados.

A drea de Inteligéncia também foi responsdvel pela
coordenacao das pesquisas de NPS, que avaliam o grau
de satisfacao dos associados em relacdo aos servicos
prestados pela APAS. Ao longo de 2025, a APAS regis-
trou NPS médio de 82,1, consolidando seu grau de
exceléncia. Ja as consultorias da APAS auferiram nota
média de satisfacdo de 8,8 no mesmo periodo.

Além da pesquisa de NPS, a drea de Inteligéncia Setorial
conduziu pesquisas especificas para cada um dos even-
tos promovidos pela entidade, tais como: APAS Experience,
NSG, APAS SHOW, Encontros Regionais, Prémio APAS
Acontece e Evento Familia. Essas pesquisas contemplaram
diferentes publicos, incluindo visitantes, patrocinadores
e expositores, permitindo uma avaliagdo mais ampla e
detalhada da experiéncia oferecida em cada evento.

Entre os diferentes resultados ja colhidos pela APAS,
desde a criacdo da area de Inteligéncia Setorial, estdo
0 aumento de mais de 30% na base de associados em
apenas um ano e 0 aumento substancial da insercao da
instituicdo na imprensa, sobretudo a especializada em
economia, como atestam as informacdes provenientes
da area de comunicac¢do presentes nesse relatorio.

A drea de Inteligéncia Setorial teve um papel estraté-
gico no processo de internacionalizacdo da APAS e na
atracao de novos parceiros comerciais para a APAS
SHOW por meio de estudos, andlises e apresentacdes
realizadas junto com a area de Negdcios Internacionais.
Apenas em 2025, a drea realizou apresentacdes para
comitivas de empresarios da Espanha, Quénia e Jap3o.

Por fim, a drea gerenciou o Projeto Estratégico 7, que
trata da alteracao do modelo de associativismo e orga-
nizacdo da distribuicdo geografica da APAS no estado
de S3o Paulo. Em 2025 foram entregues o 1) redesenho
das regionais e 0 projeto de expansdo para 0s proximos
anos e 2) andlise detalhada dos requisitos técnicos que
embasardo a transformacao tecnoldgica e associativa da
instituicao das regionais partindo de uma analise apro-
fundada com varidveis econdmicas, sociais e estratégicas.

SNPAS

2025

Operacoes de loja

Em 2025, a Area de Operacdes de Lojas da APAS, respon-
savel também pelas frentes de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, atuou de forma estruturada no apoio
técnico-operacional, no relacionamento institucional e
na orientacdo aos supermercados associados, contri-
buindo para a melhoria continua das operacdes de loja e
para o fortalecimento do setor supermercadista paulista.

A atuacao da drea contemplou acdes presenciais, digi-
tais e institucionais, alinhadas as diretrizes estratégicas
da entidade.

Nos Encontros com Supermercadistas, participou ati-
vamente do relacionamento com o0s associados, da
identificacdo de demandas operacionais regionais e da
disseminacdo de boas praticas. Quando os temas esti-
veram relacionados a operacao de lojas, a drea foi res-
ponsavel pela coordenacdo técnica das apresentacoes,
articulando consultores internos e externos e assegu-
rando aplicabilidade pratica dos conteudos.

Nos eventos APAS Experience, a Area de Operacdes de
Lojas concentrou sua atua¢do no relacionamento ins-
titucional e no suporte aos associados participantes,
além de coordenar as campanhas de arrecadacdao de
alimentos, vinculadas as frentes de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade, sob sua gestdo.

No FESTIVAL APAS SHOW 2025, atuou de forma inte-
grada, prestando suporte direto aos associados, escla-
recendo demandas operacionais e coordenando as
acdes de Responsabilidade Social e Sustentabilidade,
reforcando o posicionamento institucional da APAS e o
engajamento social do setor.

Além disso, promoveu a producdo e divulgacdo das
Pilulas de Conhecimento e a realizacdo de webinares
com temas diretamente ligados a operacao de lojas,
ampliando o acesso dos associados a conteudos técni-
Cos e praticos. A drea também manteve visitas técnicas
e atendimentos diretos, fortalecendo o relacionamento
institucional e 0 apoio personalizado aos associados.

Desta forma, a Area de Operacdes de Lojas consoli-
dou-se, em 2025, como uma estrutura estratégica de
suporte operacional, relacionamento e coordenacdo de
acdes sociais, contribuindo para a eficiéncia, a respon-
sabilidade social e a sustentabilidade do varejo super-
mercadista paulista.
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Ao longo do ano, foram registradas e solucionadas 186
ocorréncias. As demandas concentraram-se em pila-
res estratégicos para a operagao, com destaque para:
Planejamento Estratégico, Gestdo de Lojas, Layout de
Lojas, Logistica Operacional, Indicadores Estratégicos,
Precificacdo e Rotulagem, Salarios e Beneficios, Clima
Organizacional, Seguranca Interna e Externa, Eficiéncia
Energética e Perdas.

A drea de Responsabilidade Social e Sustentabilidade da
APAS integra iniciativas voltadas a seguranca alimentar,
areducao de impactos ambientais, ao engajamento dos
associados e a mobilizacdo solidaria das comunidades.

Engajamento dos
associados

Participacdo ativa nos 98 Encontros com Supermercadistas,
apoiando conteldos, campanhas e mobilizando os asso-
ciados em temas ligados ao engajamento social e ao cui-
dado com a saude.

Foram reforcados os movimentos Janeiro Branco, Abril
Verde, Outubro Rosa e Novembro Azul, ampliando a cons-
cientizacdo sobre salde mental, seguranca no trabalho,
diagndstico precoce de canceres e cuidados com a sadde.

Acoes sociais e
mobilizagcao solidaria

Campanha do Agasalho arrecadou 85,5 toneladas
de roupas e calcados.

Foram promovidas ac8es sociais voltadas ao
desenvolvimento local da comunidade Zaki Narchi.

Acao anual de
arrecadacao e combate
ao desperdicio

O conjunto de iniciativas de combate a inseguranca ali-
mentar e ao desperdicio resultou na arrecadacdo de
cerca de 160 toneladas de alimentos ao longo do ano.
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Sustentabilidade ambiental
e compensacgao de emissoes

Em 2025, a APAS avancou de forma consistente em sua
agenda ambiental, com a¢Ges de compensacao de emissdes e
gestao sustentavel de residuos em suas operagdes e eventos.
Considerando os eventos realizados pela entidade e as estru-
turas da 13 Regionais e 3 Distritais da APAS, em parceria com
fornecedores terceirizados, tivemos resultados relevantes:

a energia elétrica consumida foi compensada por meio de
983,3 |-RECs, neutralizando 3.856,3 toneladas de CO.e;

houve o plantio de 1.640 mudas na Mata Atlantica;

0 APAS Experience da Baixada Santista tornou-se o pri-

meiro evento a realizar inventario préprio;

nenhum residuo da APAS SHOW foi destinado a aterro
sanitario, reforcando o compromisso da entidade com

a economia circular.

Durante o FESTIVAL APAS SHOW, a Associa¢ao promoveu
um evento estratégico com foco no futuro do setor e nas
tendéncias de sustentabilidade e lideranca. O encontro
reuniu cerca de 800 convidados e reforcou o compro-
misso da APAS e do setor supermercadista com praticas
éticas, sustentaveis e de impacto social.

Uma nova Escola APAS

O ano de 2025 foi marcado por mudangas importan-
tes na Escola APAS. Apds um perfodo de diagndstico
e planejamento aprofundados, a drea passou por um
reposicionamento, que incluiu a revisao do portfélio de
cursos e resultou em um expressivo aumento de 89%
na quantidade de conteldos oferecidos aos associa-
dos, passando de 306 para 580, em compara¢do com
0 ano anterior.

SAPAS

A Escola APAS reforcou seu compromisso e propdsito
de ser parceira do setor supermercadista por meio do
desenvolvimento e qualificacao das pessoas, facilitando
0 acesso a aprendizagem. Para isso, passou a oferecer
cursos aplicados ao vivo e online, além de 135 conteu-
dos 100% EAD, que abordam temas técnicos, de gestdo
e comportamentais.

A implantacdo de um Campus Virtual, em marco, con-
solidou a nova fase da area, com uma plataforma de
treinamento completamente reformulada, mais intui-
tiva, amigavel e interativa, e que se tornou um hub de
conhecimento, disponibilizando aos associados ndo
apenas cursos, mas também comunicados, cartilhas,
indicadores e painéis setoriais, materiais gerados pelos
times da Diretoria de Servicos aos Supermercados e
Relacdes Institucionais.

A parceria inédita com a Industria também foi destaque
nesse ultimo ano. Os Cursos Praticos de Panificacao
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Lideranga Exceléncia Operacional Suporte Ao Negécio Desenvolvimento Pessoal Mais v

ESCOLANP\S

ESCOLA PAULISTA DE SUPERMERCADOS

NOVIDADES PRA VOCE Ver todo

67.2028

Parcela de 66-2025 65-2025 64-2028

63-2025 Plantdo de Duvidas ~
Rxtenséio Beneficios ADI = Promreguple de WY = Freregacho de Fim do SAT WU | potorma Tributéria
Fiscais - ICMS Prazo Prazo

L —— N —— Gl —— O —— e
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Tela inicial do Novo Campus Virtual.

ICMS/SP - saidas de

COMUNICADOS CONSULTORIAS REFORMA TRIBUTARIA CARTILHAS PAINEIS SETORIAIS
O T —
PAINEIS
IPEMSP EXPUCA e SETORIAIS

Sessoes exclusivas no Campus Virtual com informagdes geradas pelas Consultorias da APAS.

Congelada, realizados em parceria com Costa Lavos e MM
Foods, de Acougue, com a Friboi, e de Fatiados, com a
MBRF, permitem a valoriza¢do dos profissionais e a vivén-
cia de todo o processo produtivo direto das fabricas. Uma
imersao com especialistas no mercado, que certificou 387
pessoas em 24 turmas.

Aplicamos mais de 8 mil horas de treinamento, distribuidas
em 855 cursos ao vivo nas Distritais/Regionais (modalidades
presencial, hibrida, online e descentralizada), 26 webinares
com temas estratégicos e 27 cursos In Company.

Desenvolvimento de Lideres, Atendimento ao Cliente, Reforma
Tributaria, NR1, Manipulacdo de Alimentos, OperacBes de
Loja, Legislacdo Trabalhista e Prevencdo de Perdas estdo
entre os principais temas de treinamento realizados.

Mais de 23 mil colaboradores de supermercados foram = el | 7=
impactados por iniciativas da Escola APAS, avaliando sua b ‘ % | i o da
participacdo com NPS de 93, e nota de satisfacdo de 9,7. y =1 7k 5 = &
Os resultados atestam a qualidade das entregas realizadas \-,‘-.\-a;f':‘*"f? T $HDC o S A

e direcionam os préximos passos para 2026.

Turma do Curso Pratico MM Capacita (MM Foods).

SAPNAS
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Turma do Curso Préatico ConeXpdo (Costa Lavos).

Turma do Curso Prético Mestre Fatiador (MBRF).

Prontz:

solugdes para a eficiéncia e
rentabilidade dos supermercados

Prontz se consolidou no ano de 2025 com
solugBes estratégicas e oportunas para 0s
associados, apoiando na reducao de despesas,
eficiéncia operacional e expansdo do negdcio.

Com uma base de 60% dos associados rea-
lizando compras por meio da plataforma,
a Prontz demonstrou sua relevancia como
canal de negocios, reforcando a importan-
cia dessa plataforma que agrega valor aos
supermercados.

A Prontz esteve presente nos principais even-
tos da entidade, como APAS Experience, com
espacos interativos que ampliaram o enga-
jamento dos associados e fortaleceram sua
presenca. Grandes industrias se tornaram par-
ceiras da Prontz, obtendo excelentes resulta-
dos por meijo de suas entregas aos associados.

Com o objetivo de atender as necessidades
do setor supermercadista, a Prontz trouxe
parceiros que contemplam de forma objetiva
as demandas latentes do setor, como redu-
¢ao de turnover e otimizacdao dos processos
de contratacdo.

Atuando na melhoria continua, investimos
em tecnologia para evolucdo de processos e
experiéncia dos associados, com uma plata-
forma mais robusta e de facil navegacao.

SAPNS

2025

/
CATEGORIAS OFERTADAS:

Solugdes de Energia
Mercado livre, Solar, Geradores

Solucdes Financeiras
Adquiréncia, Conciliagao, Recuperacdo de taxas, Risco sacado

Solugdes de Seguros
Patrimonial, Seguro garantia

Solugdes de RH
Contratagdo e Retencdo (GPS, Saude, Beneficios)

Solugdes de Tecnologia
Gestao de dados (ZOOX)

Responsabilidade Social
Amigos do Bem, Arredondar

Produtos

+ VENDIDAS
Solugdes Financeiras
Adquiréncia, Conciliagao

Solugdes de Seguros
Patrimonial

Solugdes de Energia
Mercado livre

QUANTIDADE DE VENDAS

Produtos Servicos
32 1.503

Balanca, Self checkout, Arandela luminosa, Bobinas, Fatiadores, Sacolas

K Quantidade de Supermercados que compraram: 1.100
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O suparmarcado do supermarcad e
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Sejs um fomecedor APAS

Site da PRONTZ

Relacoes Institucionais

Em 2025, a APAS atuou de forma estratégica na representacao do setor
supermercadista, fortalecendo o didlogo institucional com os Poderes
Executivo e Legislativo e com drgdos reguladores, com foco na mitigacao
de riscos, no aprimoramento normativo e na construcdo de solucdes
colaborativas.

No relacionamento com érgaos fiscalizadores, destacaram-se a construgao
e divulgacdo da Cartilha Orientativa, em parceria com 0 PROCON-SP, bem
como o relancamento da campanha De Olho na Validade e no Preco. Ambas
as iniciativas estao voltadas a orientacao do consumidor e a prevencdo de
conflitos. A APAS também participou de consultas publicas promovidas pela
Vigilancia Sanitaria e manteve interlocucdo técnica continua com o IPEM-SP,
contribuindo pontualmente para o aperfeicoamento de procedimentos de
fiscalizagao.

No campo do relacionamento institucional de alto nivel, o FESTIVAL APAS
SHOW 2025 consolidou-se como espaco relevante de didlogo entre o
setor supermercadista e 0 poder publico, com a presenca do Presidente
da Republica em Exercicio, Geraldo Alckmin, do Governador do Estado em
Exercicio, Felicio Ramuth, do Prefeito de Sdo Paulo, Ricardo Nunes, além de
dezenas de autoridades dos trés niveis da federacdo. Ao longo do ano, os
eventos do programa APAS Experience reuniram 152 autoridades publicas,
reforcando o papel da entidade como interlocutora qualificada e ambiente
institucional de construcao de agendas comuns, inclusive regionalmente.

A drea também atuou em ac¢des de empregabilidade e inclusdo pro-
dutiva, em parceria com o Governo do Estado e prefeituras. Destaque
para as iniciativas desenvolvidas junto ao Fundo Social de S3o Paulo e
a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, no ambito do programa
Caminhos da Capacitacdo. Vale registrar também a participacao no pro-
grama Trampolim e a conexao com acdes voltadas a inclusdo de pessoas
com deficiéncia e a diversidade sexual no mercado de trabalho.

No Legislativo Estadual, a atua¢do institucional contribuiu para a apro-
vagdo e sangdo da Lei que institui o Dia Estadual do Supermercadista,
de autoria dos Deputados Danilo Balas e Carla Morando, iniciativa que
reconhece a relevancia econémica e social do setor.

Essas acoes reforcam o compromisso da APAS com o didlogo institucio-
nal, a defesa técnica dos associados e o fortalecimento de um ambiente
regulatério mais equilibrado e previsivel.

=APAS —

2025

AINDA Nio TAXAS EXCL
Ut E?

DésITo CREDITO 1,49%

AVIsTA

Novo Cartaz da Campanha “De Olho na Validade
e no Preco” e Cartilha Orientativa do Procon

Abertura da Feira da APAS SHOW 2025 com a
participacdo de Geraldo Alckmin, Presidente da
Republica em exercicio, Lu Alckmin, Primeira-Dama
em exercicio, Felicio Ramuth, Governador de

Sdo Paulo em exercicio, Renata Abreu, Deputada
Federal, Ricardo Nunes, Prefeito de S&o Paulo,
Carla Morando, Deputada Estadual, Marcio Franca,
Ministro do Empreendedorismo, da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte, Jodo Jorge,
Vereador e 1° Vice-Presidente da Camara
Municipal de S&o Paulo, Erlon Ortega, Presidente
da APAS e Jodo Galassi, Presidente da ABRAS.

e A3

S : |
Formatura do 7° Ciclo Caminho da Capacitagdo,
em Marilia com participacdo de Tarcisio de Freitas,
Governador de S3do Paulo, Cristiane Freitas,
Primeira-Dama de Sdo Paulo, Erlon Ortega,
Presidente da APAS, Sergio Reis, Diretor Regional
da APAS Marilia e Irisneide Silva, Vice-Diretora de
Responsabilidade Social da APAS Marilia.
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MARKETING,
NEGOCIOS E CRM

Em 2025, a area de CRM da APAS comemorou 1 ano
desde sua criacdo e vem avancando de forma con-
sistente, alinhada aos valores de governanca, profis-
sionalizacdo e geracao de valor compartilhado para
associados e clientes.

A estruturacdo da drea de CRM consolidou pilares
essenciais, como a governanca de dados, assegurando
qualidade, padronizacdo, confiabilidade e uso estraté-
gico das informac@es. Os treinamentos continuos, que
vém sendo aplicados pela equipe de CRM para toda a
Associacdo, promoveram a mudanca de mentalidade e
a capacitacdo pratica de colaboradores de diferentes
areas. Além disso, a gestao eficiente do sistema fortale-
Ceu processos, integrou areas e permitiu a tomada de
decisdo orientada por dados.

Paralelamente, foram implementadas melhorias fun-
cionais relevantes dentro do Salesforce, ampliando a

SAPAS

2025

usabilidade da plataforma, a rastreabilidade das inte-
racoes e a visibilidade do ciclo de relacionamento com
associados, parceiros e leads. Esse avanco tecnoldgico
foi acompanhado por uma revisao conceitual de proces-
sos-chave, como a qualificacdo de leads, o atendimento
online e a conversdo de vendas, tornando-os mais claros,
ageis e aderentes a realidade do negdcio, com foco na
experiéncia do usudrio e na geracao de valor.

Esse movimento de amadurecimento foi reforcado pela
participacao da equipe no Agentforce World Tour da
Salesforce, que ampliou a visdao sobre inovacao, auto-
macao e uso inteligente dos dados, e pela apresentacao
realizada no auditério da consultoria Everymind, marco
importante do Projeto Nexus, iniciado em novembro de
2025. O projeto simboliza a integracao entre tecnologia,
processos e pessoas para sustentar um crescimento
harmonico e sustentavel.
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Festival APAS SHOW 2025

Reconhecida como o maior evento de alimentos e bebidas das Américas
e o maior festival supermercadista do mundo, o FESTIVAL APAS SHOW
2025 reuniu, em Sdo Paulo, lideres, industrias, varejistas e especialistas do
setor, em quatro dias intensos de negdcios, networking e conhecimento.

. Mais do que uma feira, o evento consolidou-se como um ecossistema

\*/ \ de inovacao, conectando tendéncias, tecnologias e novas experiéncias
A _ de consumo que estao moldando o varejo alimentar.

Ao longo do evento, marcas apresentaram langamentos, profissionais

compartilharam conhecimento e parcerias estratégicas foram cons-

truidas, fortalecendo toda a cadeia produtiva do setor.

O Congresso APAS SHOW 2025 trouxe especialistas nacionais e inter-
nacionais com contetdos relevantes sobre transformacdo digital,
comportamento do consumidor, sustentabilidade, gestao e liderancga,
reforcando o papel do evento como referéncia global para o varejo.

» AAPAS SHOW 2025 foi o ponto de encontro de quem move, transforma

: \ e inspira o futuro do varejo.
)

.‘-1’:;\‘:\ '! Mais que uma feira, o FESTIVAL APAS SHOW é um verdadeiro motor
R B ‘3 de oportunidades. Aqui, negdcios ganham vida por meio do contato

kR ' direto com expositores, tecnologias estratégicas e palestras de licen-
ciamento com grandes nomes do setor supermercadista.

Expositores:

900 expositores Visitantes:

250 expositores internacionais, 78.023 visitantes
representando 22 paises 151.984 visitas geradas

R$16,5 bilhdes em negdcios

Conexoes de negodcios

Congresso de gestao

110 oportunidades de negécios .
5.115 congressistas

26 empresas compradoras o o
P P 6 auditérios tematicos

88 empresas expositoras
112 palestras

R$ 85,4 milhdes de estimativa de

231 palestrant
negdcios (projecao de 12 meses) palestrantes

SAPNAS
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APAS Experience

O APAS Experience consolidou-se, em 2025, como a principal feira de nego-
cios itinerante da APAS, conectando a industria e o varejo de alimentos e
bebidas por meio de oportunidades comerciais, networking qualificado e
troca de conhecimento regional.

Ao longo do ano, o evento percorreu importantes cidades do estado de
Sao Paulo, levando contelido estratégico, experiéncias imersivas e relacio-
namento direto aos principais polos supermercadistas, respeitando as par-
ticularidades e demandas de cada regido.

Com uma proposta focada em proximidade, geracao de negocios e fortaleci-
mento do setor, a APAS Experience 2025 gerou impacto real para empresarios
e profissionais do varejo, impulsionando a cadeia de abastecimento e contri-
buindo para o desenvolvimento econémico das regides onde esteve presente.

NSG - Next Supermarket Generation

2025

Confira os
numeros de 2025

+11 mil visitantes
14 cidades representadas
18 palestrantes

+200 expositores

Sucessao, Governanca,
Inovacgado e Tecnologia

para o Supermercado

do Futuro

O NSG - Next Supermarket Generation
reafirmou, em 2025, seu papel como
um encontro exclusivo promovido pela
Associacdo Paulista de Supermercados
(APAS), reunindo lideres empresariais,
sucessores e especialistas do setor
supermercadista.

Consolidado como um importante forum
de discussao, o NSG 2025 destacou-se
como um ambiente estratégico voltado
a inovacdo, a transformacdo digital e
a preparacdo das novas liderancas do
varejo alimentar, promovendo a integra-
¢ao entre supermercadistas, fornecedo-
res, startups e especialistas do mercado.

Por meio de conteldos estratégicos, net-
working qualificado e experiéncias inovado-
ras, 0 evento proporcionou uma imersao
completa, fortalecendo a visao de futuro, a
troca de experiéncias e o desenvolvimento
sustentavel do setor supermercadista.

SAPNAS

Principais destaques
do NSG 2025

Realizacdo de palestras conduzidas
por especialistas e referéncias do
setor supermercadista.

Painéis e debates abordando
temas como Sucessdo Estratégica,
Governanca Corporativa, CRM e
Hiperpersonalizacdo, Inteligéncia
Artificial Aplicada a Operagao,
Experiéncia do Cliente, Gestdo de
Dados e Performance, Tecnologia
com Propdsito, Convergéncia
Digital, Ecossistemas de Inovagao,
Retail Media, Comportamento do
Consumidor e Experiéncia em Loja.
Desenvolvimento de experiéncias
imersivas em palco 360°.

Exposicao de solucdes tecnoldgi-
cas voltadas a gestdo, operagdo e
relacionamento com o cliente.

Oportunidades de networking
qualificado, com a participagdo
de mais de 1.000 profissionais
do setor e aproximadamente 40
empresas patrocinadoras.
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Marcas Campeas

A acdo promocional Marcas Campeds 2025, promovida pela Associacdo
Paulista de Supermercados (APAS), destacou-se como uma das principais
iniciativas de estimulo ao consumo no varejo supermercadista paulista.

Ao longo da campanha, consumidores foram incentivados a realizar
compras nos supermercados participantes e a cadastrar seus cupons
fiscais para concorrer a diversos prémios, ampliando o engajamento
nas lojas e fortalecendo a conexao com as marcas envolvidas.

Criada em 2014, a Marcas Campeds consolidou-se como uma das maio-
res acdes promocionais do setor no Estado de Sdo Paulo. Em 2025, a
iniciativa reforcou seu impacto ao reunir milhares de supermercados,
consumidores e industrias fornecedoras, contribuindo para o aumento
das vendas e para a valorizacdo de toda a cadeia de abastecimento.

Principais caracteristicas da acao
promocional Marcas Campeds

+ E uma promocdo comercial que visa movimentar as vendas nos
supermercados, incentivando o consumo de produtos participan-
tes da campanha.

- Consumidores participam ao cadastrar seus cupons fiscais no
site da promocgdo, gerando numeros da sorte para concorrer
a sorteios e prémios variados como casa, carros, valores em
dinheiro, vale-compras e outros beneficios.

+ A acdo reune industrias patrocinadoras e produtos selecionados,
proporcionando visibilidade as marcas e ampliando o relaciona-
mento entre fabricantes, supermercadistas e consumidores.

+ Ao longo das edi¢des, Marcas Campeds impactou milhdes de
consumidores e gerou expressivo volume de cupons cadastra-
dos, mostrando sua relevancia como estratégia de ativacdo de
vendas e fidelizacao.

Confira os nUmeros de 2025

+ de 700 mil clientes cadastrados
+ de 3,2 milhdes de compras cadastradas
+ de R$ 539 milhdes em faturamento total
+ de 24 milhdes de nimeros da sorte gerados

+ de 1,2 milhdo de acessos ao site da campanha
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SuperVarejo

Consolidado como um dos principais hubs de con-
teddo especializados no varejo alimentar brasileiro,
a SuperVarejo manteve, em 2025, seu papel de refe-
réncia para profissionais, empresas e liderancas do

. ? > Conectando .
setor supermercad|sta. X, voce ao varejo.

Com atuac¢do desde o ano 2000 e apoio da APAS, a

plataforma cumpriu sua missao de inspirar, informar
e conectar a industria ao varejo, promovendo conhe-
cimento estratégico, inteligéncia de mercado e opor-
tunidades de negdcios ao longo de toda a cadeia.

Em 2025, o hub operou por meio de um ecossistema
multiplataforma que inclui site, podcasts, newsletter,
canal no WhatsApp, redes sociais e revista impressa e
digital, oferecendo conteldos didrios sobre inovagao,
gestdo estratégica, tecnologia, comportamento do
consumidor e tendéncias de mercado.

A producdo continua de analises, matérias especiais e
rankings exclusivos fortaleceu a relacdo entre indds-
tria e varejo e apoiou a tomada de decisdes orienta-
das por dados, reforcando sua relevancia como fonte
confidvel de informacdo e insights para o setor.

Reconhecida pela qualidade editorial, pela credibili-
dade dos dados apresentados e pelo alcance junto ao
publico decisor, a SuperVarejo consolida-se como uma
fonte confidvel de informagao estratégica e inteligén-
cia de mercado, contribuindo para a evolucado, profis-
sionalizacdo e inovacao do varejo alimentar no Brasil.

Confira os nUmeros de 2025

+ de 1 milhdo de visualizagGes no portal
+ de 1.800 matérias publicadas ao ano

+de 1.900 publicagbes nas redes sociais

+ de 110 mil exemplares impressos ao ano da revista (auditados pelo IVC)

+de 13 mil downloads da revista digital

Base superior a 100 mil seguidores nas redes sociais

SAPNAS
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Prémio APAS Acontece

O Prémio APAS Acontece consolidou-se, em 2025, como uma das
principais iniciativas de reconhecimento da Associacao Paulista de
Supermercados, valorizando as industrias que mais se destacaram no
setor supermercadista paulista por sua exceléncia, inova¢do e contri-
buicdo para o crescimento do varejo alimentar. Em sua 25° edicdo, o
prémio reafirmou sua relevancia como referéncia técnica e de mercado,
fortalecendo relacBes estratégicas entre indUstria e supermercadistas.

A premiacdo contou com rigor técnico e imparcialidade, apoiada por
metodologia desenvolvida em parceria com a Scanntech, empresa espe-
cializada em inteligéncia de dados do varejo, assegurando confiabilidade
aos rankings e aos resultados apresentados.

A cerimOnia, realizada em 3 de dezembro de 2025, no Espaco APAS, reu-
niu representantes de toda a cadeia produtiva e reconheceu marcas de
destaque em 16 categorias, entre elas Bebidas Nao Alcodlicas, Cerveja,
Higiene e Beleza, Mercearia Doce, Lacteos, Produtos Pet e Eficiéncia no
Abastecimento de Gondola.

Entre os premiados da noite estiveram empresas como Coca-Cola
FEMSA, Ambeyv, Diageo, Unilever, Mondelez, PepsiCo, Camil, MBRF, Italac,
Lactalis, Mars Petcare, Supley e Panco, reconhecidas por sua perfor-
mance e atuacdo ao longo do ano, evidenciando o impacto positivo de
suas parcerias com o varejo supermercadista.

Além das categorias principais, 0 prémio também destacou fabricantes
regionais, com homenagens a empresas como Kim Pdes, Da Terrinha
Alimentos e Fantastico Alimentos, reforcando o compromisso da APAS
com a representatividade, a diversidade e o desenvolvimento econd-
mico em todas as regides do Estado de Sao Paulo.

O Prémio APAS Acontece manteve-se, em 2025, como um momento de
celebracdo e conexdo entre fabricantes e supermercadistas, eviden-
ciando a importancia da colaboragdo, da inovacdo e da inteligéncia de
mercado para o fortalecimento da competitividade do setor.

Além desses, a APAS promove eventos voltados aos decisores do setor
supermercadista, bem como iniciativas que envolvem as familias, para
reforcar o relacionamento, o senso de pertencimento e a conexdo com
os valores da entidade, proporcionando experiéncias memoraveis.

Evento Familia 2025 -
Encantos e Assombracoes

Entre os dias 30/10 e 02/11, aconteceu um fim de semana tematico e imersivo que celebrou
o0 varejo supermercadista, unindo descontracdo, relacionamento e experiéncias Unicas, em
um clima magico e divertido de Encantos e Assombracoes.

O evento foi voltado para o publico supermercadista e familia, com uma imersao de trés dias.
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NEGOCIOS

O ano que passou foi marcado
pela reestruturacdo da area. Esse
movimento representou ndo ape-
nas uma mudanca organizacional,
mas uma oportunidade de revisar
processos, redefinir prioridades e
fortalecer nossa forma de atuacao,
sempre com foco em gerar mais efi-
Ciéncia, qualidade e resultados sus-
tentaveis para a empresa.

Ao longo desse periodo, enfrentamos
desafios relevantes que exigiram
adaptacao, aprendizado continuo e,
principalmente, integracdo entre as
equipes. Cada etapa dessa jornada
foi fundamental para amadurecer a
area, ampliando nossa visao sobre
0 negocio e reforcando competén-
cias essenciais como planejamento,
organizagao, comunicagdo e gestao
de prioridades.

SAPNS
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Mesmo diante de um cenario de transicdo, os resultados alcancados
demonstram a assertividade das estratégias adotadas. Houve cresci-
mento expressivo em importantes frentes, com destaque para:

APAS EXPERIENCE:

( APAS SHOW:
crescimento de 4%

crescimento de 14%

J

ENCONTRO DE LiDERES:
. crescimento de 33%

‘ EVENTO FAMILIA:
crescimento de 148%

COMERCIAL: ‘]
crescimento de 44%

Apesar dos bons resultados, ndo atingimos importantes metas rela-
cionadas a produtos. Seguimos para o préximo ciclo com bases mais
soélidas, processos mais maduros e um time ainda mais preparado
para os desafios futuros. O foco permanece na evolugdo continua, na
inovacdo e na entrega de valor para a empresa, clientes e parceiros.
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

Estrutura, Principios

e Desenvolvimento
Continuo da Governancga
Corporativa

A Governanca Corporativa ocupa um papel central
na consolidacdo da APAS como uma entidade sélida,
transparente e orientada ao interesse coletivo de seus
associados e da sociedade. Mais do que um conjunto
de normas, a governanca representa a forma como a
Associacdo conduz seus processos decisorios, admi-
nistra riscos, assegura a integridade das operac¢des e
promove um ambiente de confianca entre todos os
publicos com os quais se relaciona.

SAPAS

2025

Na APAS, a Governanga Corporativa estrutura os meca-
nismos que garantem equidade, transparéncia, presta-
cdo de contas e responsabilidade corporativa, principios
essenciais para o fortalecimento institucional. Esses pila-
res orientam a atuacao dos Conselhos, Diretorias, Comités
e demais instancias deliberativas, assegurando que deci-
sBes estratégicas sejam tomadas de maneira ética, técnica
e alinhada a missao e aos valores da Associacdo.

Ao longo do ano de 2025, a APAS intensificou seu com-
promisso com o desenvolvimento e a disseminacdo da
cultura de governanca. Todos os colaboradores par-
ticiparam de treinamentos especificos, dedicados a
reforcar a compreensdo sobre o papel da Governanca
Corporativa, sua importancia para a Associacao e a apli-
cacdo pratica ao cotidiano organizacional. Essa inicia-
tiva contribuiu para engajar toda a equipe em torno de
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processos mais integros, eficientes
e alinhados as melhores praticas.

Além disso, os dirigentes da APAS
receberam capacitacao especia-
lizada ministrada pela Fundacdo
Dom Cabral, instituicdo ampla-
mente reconhecida como referén-
Cia nacional e internacional em
desenvolvimento de executivos e
governanga organizacional. O pro-
grama ofereceu aos lideres uma
visdo aprofundada sobre gover-
nanca, estratégia e gestdo respon-
savel, fortalecendo a capacidade
decisoria e aprimorando a maturi-
dade institucional da Associacdo.

O fortalecimento da Governanca
Corporativa também abrange a
conformidade regulatdria, o aper-
feicoamento de politicas internas,
a mitigacdo de riscos e a promocao
de controles que garantem a conti-
nuidade e a integridade das opera-
¢Oes. Atuando de forma transversal,
a area sustenta a credibilidade da
APAS e reforca a confianca deposi-
tada por associados, colaboradores,
parceiros e sociedade.

Assim, a Governanga Corporativa
configura-se como um elemento
estratégico para a sustentabilidade
e o desenvolvimento continuo da
APAS. Ao promover decisGes basea-
das em principios éticos, técnicos e
transparentes, fortalece a atuagao
institucional e orienta a Associacao
rumo a um futuro ainda mais solido,
responsavel e comprometido com o
setor supermercadista paulista.

SAPNS
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Em 2025, a Gestdo de Pessoas da APAS consolidou
sua atuacdo estratégica, com avancos relevantes
em crescimento organizacional, desenvolvimento
humano, diversidade e fortalecimento da cultura.

O quadro de colaboradores apresentou cresci-
mento consistente ao longo do ano. O headcount
passou de 138 colaboradores ativos em 2024
para 162 em 2025, representando um aumento
de 17,4%, com a incorporacdo de 24 novos profis-
sionais. Esse movimento acompanhou a expansao
das atividades da entidade, preservando o alinha-
mento cultural e o foco em desempenho.

No indicador de turnover, foi registrada uma redu-
¢ao significativa. A taxa caiu de 41,7% em 2024
para 35,6% em 2025, uma variacdo negativa de
6,1 pontos percentuais, equivalente a uma redu-
¢do aproximada de 15%. O resultado reflete o
amadurecimento das praticas de gestdo, a¢des de
desenvolvimento, reconhecimento interno e for-
talecimento do engajamento dos colaboradores.

SAPNS
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O reconhecimento de pessoas foi um dos pilares da
atuacdo em 2025. Ao longo do ano, 22 colaborado-
res foram reconhecidos, por meio de movimentos de
mérito e promocoes, representando 24% do quadro
funcional. Considerando todos os reconhecimentos
realizados no perfodo, foram registrados 39 movi-
mentos ao longo do ano, reforcando a valoriza¢do do
desempenho, do comprometimento e das trajetérias
profissionais dentro da organizacdo.

Nos pilares de diversidade, a APAS avancou de forma
consistente. O indicador de colaboradores pretos e par-
dos superou a meta estabelecida: com objetivo de 26%,
0 atingimento chegou a 29% em 2025. Ja no recorte de
lideranca, o ano foi encerrado com 50% dos cargos ocu-
pados por mulheres, inclusive em cargos de lideranca,
fortalecendo o compromisso com a equidade de género.

O investimento em desenvolvimento foi expressivo. Em
2025, foram realizadas mais de 8 mil horas de treina-
mento, contemplando acdes técnicas, comportamen-
tais e de desenvolvimento de liderancas, promovendo
a aprendizagem continua e a preparacdo das equipes
para os desafios do negdcio.

Impulsionando com propdsito e intencionalidade o
desenvolvimento organizacional da APAS, em 2025, foi
dado inicio ao Projeto 8, que contempla com processo,
estrutura e metodologia a mudanca cultural que esta
sendo desenvolvida.

2025

Liderado pela area de Recursos Humanos, em parceria
com consultoria externa especializada, e acompanhado
pelo Comité de RH da APAS, o projeto de mudanca cul-
tural contempla 4 etapas principais: diagnosticar, defi-
nir, demonstrar e declarar. Desde o conselho, comité
de RH, liderancas e colaboradores, todos foram con-
vidados para reunides, entrevistas individuais, focus
group, workshops, que tiveram como foco a cocriacdo
dos elementos culturais.

Utilizando as melhores metodologias de mapeamento
cultural, foi definido o melhor arquétipo, alinhado ao
planejamento, que tem como objetivo impulsionar a
estratégia por meio de uma cultura que a estimule em
seus novos elementos e artefatos.

Em dezembro de 2025, foi aprovada a nova identidade
corporativa em reuniao de Conselho. Foram propostas
a revisao de nosso proposito, missdo e valores, além da
inclusdo de um manifesto.

Para 2026, o foco serd a construcdao dos comportamen-
tos e o plano de cultura que ird sustentar o novo jeito
de ser da associacdo. Tudo isso sem esquecer que ges-
tao cultural é um processo continuo e essencial para o
desenvolvimento organizacional. Em 2025, a APAS teve
um primeiro marco com a certificagdo da GPTW como
excelente lugar para trabalhar. Em 2026, ano que come-
mora 55 anos, uma nova cultura sera implementada,
assegurando que ela esteja ainda mais alinhada com a
estratégia em curso e sem esquecer do DNA auténtico.

SAPAS
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COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

Em 2025, a Comunicac¢do Institucional da APAS teve
papel estratégico no fortalecimento da imagem da
entidade, no apoio a diretoria e na aproximacdo com
associados, parceiros e colaboradores.

A drea atuou na organizacdo e no suporte aos even-
tos internos e institucionais, com destaque para o 7°
Encontro de Diretoria Regional e Responsabilidade Social,
que reuniu mais de 200 dirigentes. O encontro propor-
cionou integracdo, aprofundamento sobre a atuacdo
da Associacdo, além de visita técnica a parceiros, com o
objetivo de fortalecer o alinhamento e o senso de uni-
dade entre as liderancas.

Também houve fortalecimento das a¢des voltadas aos
colaboradores, especialmente em datas comemora-
tivas, com a promoc¢do de momentos de integracdo,
reconhecimento e engajamento, reforcando a cultura
organizacional.

No campo institucional, a Comunicacdo desenvolveu
pecas e campanhas estratégicas para divulgar a Escola
APAS e os servicos ao associado, ampliando o alcance

SAPNS
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das solucdes oferecidas pela entidade. Ao longo do ano,
foram publicadas 488 matérias na imprensa, em veiculos
estaduais e regionais estratégicos, ampliando a presenca
e 0 posicionamento da APAS como referéncia do setor.

A comunicacdo digital avancou de forma consistente,
com aumento de engajamento nas redes sociais e maior
proximidade com o publico. Foi implantado o canal de
WhatsApp com noticias para os associados, ampliando
a agilidade na disseminacdo de informacdes relevantes.

A drea também apoiou e desenvolveu 0s cerimoniais
dos principais eventos institucionais, além de produzir
conteldo e mensagens estratégicas para a diretoria
executiva e para o presidente.

Internamente, houve a revitalizacdo da comunicacdo
com os colaboradores, tornando-a mais clara, proxima
e alinhada as expectativas do time.

Em 2025, foi concluida a etapa 1 do Projeto de
Comunicacao, com diagndstico, definicao de posiciona-
mento e plano de ac¢do, conforme previsto no planeja-
mento estratégico.
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GESTAO CORPORATIVA -

O ano de 2025 marcou o reposicionamento estratégico
da Diretoria de Financas e Gestao Corporativa, com uma
lideranca feminina e foco no aumento da maturidade ins-
titucional, na eficiéncia operacional e no fortalecimento da
governanga, alinhados as melhores praticas de gestao.

No pilar de transformacdo digital, avancamos de forma
consistente na evolucdo das integracBes sistémicas e
no fortalecimento da governanca de TI, considerando
a crescente complexidade do ambiente tecnoldgico e a
necessidade de adocdo responsavel de solucGes inte-
gradas, analiticas e emergentes, como ferramentas de
automacao e inteligéncia artificial. Esses avangos asse-
guraram maior confiabilidade as informacdes, rastreabi-
lidade aos processos e suporte qualificado a tomada de
decisdo, alinhando tecnologia, estratégia e governanca.

Aintegracdo juridico-financeira foi fortalecida com atua-
¢ao estratégica e preventiva. Destaca-se a evolucdo da
gestdo de contratos e fornecedores, com padroniza-
¢ao de instrumentos, fortalecimento dos controles e

SAPAS

ampliacdo da visao econdmico-financeira sobre os com-
promissos assumidos. O objetivo foi promover maior
clareza decisoria e alinhamento de responsabilidades.

Iniciamos a evolucdo da comunicagao financeira
ampliando a compreensado dos resultados e o suporte
as liderancas e as instancias decisorias. Assim, fortale-
cemos a relacao entre informacdo, estratégia e gestao.

Por fim, estruturamos o Grupo de Trabalho dedicado
a implementacdo da Reforma Tributdria, com atuacdo
transversal, preparando a entidade para as transfor-
macles regulatdrias e seus impactos operacionais,
financeiros e institucionais. A Reforma Tributdria passa
definitivamente a ocupar o centro da agenda estraté-
gica, por seu carater econdmico e ndo apenas fiscal.

A Diretoria de Financas e Gestdo Corporativa tem um
papel primordial no desenvolvimento de ac¢des que
garantam controle, transparéncia e adocdo das melho-
res praticas para gerir os recursos da Associacao.
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OPERACOES, PROJETOS
E PROCESSOS

Em 2025, a Diretoria de Operagdes, Projetos e Inovagao
da APAS consolidou um papel estratégico no apoio ao
setor supermercadista, com atuacdo em trés frentes
complementares: 1) eventos e operacdes 2) gestdo de
projetos estratégicos e processos e 3) fomento a inova-
¢ao voltada para os desafios do setor.

A operacdo consolidou sua atuacao direta na producao
da APAS SHOW, o maior evento do setor supermer-
cadista das Ameéricas, em parceria com uma produ-
tora especializada, a MCl. O modelo se consolidou e
trouxe ganhos significativos em organizacado, eficién-
Cia e experiéncia aos expositores, supermercadistas e
visitantes. Entre os destaques, estao o crescimento na
taxa de satisfacdo de expositores e visitantes, o aper-
feicoamento no credenciamento e fluxo operacional
do evento e a implantacdo de reconhecimento facial na
Sala VIP, agregando inovacdo e conveniéncia.

SAPNS

O sucesso da edicao também se refletiu em um NPS
(Net Promoter Score) expressivo, reforcando o impacto
positivo das melhorias implementadas. Além disso, tive-
mos um fortalecimento do time, com a chegada de uma
Gerente de Operacdes e um Especialista em Operacdes,
ampliando a capacidade estratégica da area e o foco em
eficiéncia, visdo de negdcio e integracdo entre setores.

Em 2025, a area de Operac¢des assumiu integralmente a
gestdo dos eventos APAS Experience, consolidando sua
atuacdo estratégica na padronizagao das entregas, eficién-
cia operacional e qualificacdo da experiéncia dos publicos.
Os 14 eventos Experience do calendario passaram a ser
executados por trés agéncias, promovendo maior alinha-
mento na comunicacdo, ganho de escala e elevacao do
padrdo operacional. O ano foi marcado por investimentos
em estrutura, conteldo e palestrantes, o que refletiu no
aumento do publico visitante em todos os eventos. Aliado
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a isso, foi realizado estudo detalhado das plantas dos
eventos APAS Experience, com o objetivo de otimizar o uso
dos espacos e identificar novas oportunidades de amplia-
¢ao de dreas disponiveis para comercializacdo.

A area de Projetos e Processos da APAS cumpriu, ao
longo do periodo, um papel central na modernizacao do
modelo de gestdo, no fortalecimento da governanca e
na ampliacao da eficiéncia organizacional. As iniciativas
conduzidas demonstram o compromisso da Associa¢do
com a evolucdo continua de suas praticas de gestao e
com a adocao de solu¢Bes que promovam maior inte-
gracao, transparéncia e suporte a tomada de decisdo.

Entre os avancos estruturantes, destaca-se a implanta-
¢ao do sistema ScorePlan, que modernizou a gestao de
projetos, planos de acdo e indicadores, elevando a gover-
nanca dos dados e ampliando a capacidade de monitora-
mento dos resultados institucionais. No eixo estratégico,
a implantacdo do mddulo de Planejamento Estratégico
do ScorePlan possibilitou a realizacdo do Planejamento
Anual 2026 de forma integrada e orientada a dados, con-
tribuindo para a consolidacdao de diretrizes e metas de
maneira alinhada as necessidades do negdcio.

A capacitacao continua das equipes também recebeu
atencdo especial, com a implantagdo dos treinamen-
tos de Fundamentos de Projetos, Processos e PDCA e
a retomada do Treinamento de Gestdo, iniciativas que
reforcam a cultura de gestdo da APAS e ampliam a matu-
ridade organizacional. Em complemento, a Integracao
Estratégica para os novos colaboradores ampliou a
conexdo entre areas, processos e objetivos corpora-
tivos. A iniciativa fortalece a coeréncia do modelo de
gestao.

SAPNS

Com foco na inovagdo e na aprendizagem organizacio-
nal, foi inserido o uso da Inteligéncia Artificial em proces-
S0s organizacionais, além da implantacdo da Assistente
de IA Kira, que ampliou o0 acesso as documentacdes de
processos e promoveu maior autonomia e padroniza-
¢ao das informacdes internas.

As entregas realizadas consolidam a drea de Projetos
e Processos como um agente estruturante na evolugao
do modelo de gestdo da APAS, o que contribui direta-
mente para o fortalecimento institucional, a eficiéncia
operacional e a atuac¢do orientada a resultados.

A drea de Inovacdo tem como missdo conectar os super-
mercados as tendéncias tecnoldgicas, inovadoras e com-
portamentais mais relevantes do setor. Ao longo de 2025,
a drea promoveu webinares com cases praticos de ino-
vacBes e aplicagBes praticas no varejo supermercadista,
participou de eventos nacionais e internacionais e trouxe
para a APAS SHOW um espaco exclusivo para 20 startups
apresentarem solucdes voltadas ao setor. Entre os temas
abordados estiveram ferramentas de inteligéncia artificial
para controle de estoque e prevencdo de perdas, CRM
acessivel para pequenos e médios varejistas, tecnologias
para reduzir o desperdicio de alimentos, além de solu-
¢Bes que melhoram a experiéncia do consumidor com
conveniéncia e autonomia, como self check-out, delivery,
terminais interativos e retirada de pedidos por senha.
A area também atuou na curadoria de conteldos de
inovacdo para o Congresso de Gestdo da APAS SHOW e
promoveu o conhecimento entre os lideres do setor, por
meio do Forum de Inovacdo nos Supermercados. Atuou,
ainda, na curadoria do NSG, o evento de tecnologia, inova-
¢do e sucessao organizado pela APAS, focado em temas
relevantes e inovadores para o setor supermercadista.
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CONSIDERACOES
FINAIS

O Relatorio de Administracdo APAS 2025 documenta a atuacdo da
Entidade e apresenta as diversas atividades e projetos realizados
no ano. Demonstra o comprometimento da APAS com a transpa-
réncia junto aos seus associados e demais partes interessadas. O
documento reline as informacdes mais relevantes referentes ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

As atividades, acdes e projetos da APAS sdao pautados por seu
Propdsito, Missdo e Visdo, e os Valores da Entidade norteiam
todas as atividades do dia a dia.

O empenho, a dedicacdo e o comprometimento dos
Conselhos de Administracao, Fiscal e Consultivo, dos Comités
de Assessoramento, da Diretoria Executiva, da Diretoria-
Geral, das Diretorias Regionais e Distritais, da Diretoria de
Responsabilidade Social e de todos os colaboradores foram
essenciais para alcancar os resultados obtidos com as iniciati-
vas executadas ao longo de 2025.

A APAS continuara atuando com seu Propdsito, em sua Missao,
para que a Visao da Associacao seja atingida, contribuindo,
assim, para o desenvolvimento do setor supermercadista.

2025
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